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Wprowadzenie

do wydania uzupetnionego i poprawionego

Zmiany i uzupetnienia do metodyki dokonane zostaty w oparciu o wnioski zawarte w raporcie z
ewaluacji mid-term projektu pozakonkursowego pn. ,,Monitoring Krajowej Inteligentnej
Specjalizacji” Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020.

Dla utatwienia korzystania z uzupetnionego i poprawionego wydania Metodyki zastosowano
zestaw ikon. Ikony pojawiajg sie samodzielnie lub z wyttumaczeniem, o ile uznano, takie
wyttumaczenie za konieczne. Ponizej przedstawiono znaczenie zastosowanych ikon:

czas niezbedny do wykonania zadania

element wymagany metodyki

element fakultatywny metodyki

uwaga metodyczna

SA,L i
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1.1 Woprowad:zenie

1.1.1 Cele i zatozenia

Celem niniejszej Metodyki jest pomoc w realizacji spotkan Smart Lab, ukierunkowanych na
przygotowanie Business Technology Roadmaps dla wybranej branzy lub dziedziny gospodarcze;j.
Metodyka opisuje zasady oraz narzedzia wspomagajgce organizacje grup projektowych Smart Lab,
w tym: program spotkan, ramowy scenariusz poszczegdlnych spotkan oraz techniki animacji i
moderacji prac grupowych wraz z narzedziami utrzymania zaangazowania uczestnikéw grup
pomiedzy spotkaniami. Metodyka zostata opracowana tak, aby mozna jg byto zrealizowaé dla

dowolnego Smart Labu bez wzgledu na sktad grupy oraz miejsce realizacji spotkania.

Zaktada sie, ze przed rozpoczeciem kazdego Smart Labu zostanie okreslony obszar/ dziedzina
gospodarcza, stanowigca potencjalng Krajowq Inteligentng Specjalizacje, ktéra w trakcie Smart
Labu poddawana bedzie ocenie w zakresie biznesowo-technologicznym. Uczestnicy Smart Lab
otrzymaja (opcjonalnie) przed rozpoczeciem prac raport z pogtebionej analizy danego obszaru/
dziedziny gospodarczej, bedgcy wynikiem prac realizowanych w ramach Smart Panelu. Raport ten
moze zostaé uzupetniony o dodatkowe materiaty zgromadzone przez Prowadzgcych w toku Desk
Research, a takze o przyktad Ekspertyzy bedgcej czescig Poradnika lub innego tego rodzaju
dokumentu dla innych branz. Dodatkowo uczestnicy otrzymajg pakiet informacyjny zapoznajgcy
ich z koncepcja tworzenia Business Technology Roadmaps oraz specyfikg Inteligentnych
Specjalizacji, jak réwniez z metodologia doboru obszaréw do realizacji spotkan Smart Lab i

ramowym modelem tychze spotkan

Przez caty czas realizacji Smart Labu, ekspertyza Business Technology Roadmap bedzie na biezgco

opracowywana, w oparciu o informacje ptyngce od uczestnikdw spotkan oraz wtasne badania.

1.1.2 Uczestnicy

Z uwagi na to, ze tworzenie Business Technology Roadmap wymaga zaréwno duzej orientacji w
obszarach B+R, jak i znajomosci sytuacji rynkowej branzy, sugeruje sie, by uczestnikami Smart Lab
byli: reprezentanci réznej wielkosci przedsiebiorstw, pracownicy Instytucji Otoczenia Biznesu oraz

kadra naukowa uczelni wyzszych i jednostek naukowych.
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1.1.3 Prowadzacy

Rekomenduje sie, by spotkania Smart Lab byty nadzorowane i prowadzone przez przynajmnie;j
dwie osoby tj. :
e ,Moderatora" — ekspert w dziedzinie, ktorej dotyczy Smart Lab posiadajgcy takze
kompetencje w zakresie animacji procesu grupowego;
e ,Sekretarza" — osoba majgca kompetencje w zakresie animacji procesu grupowego oraz
wiedze w zakresie innowacji.
Rolg Moderatora jest nadzér merytoryczny i prowadzenie spotkan, jak rowniez opracowanie BTR.
Rolg Sekretarza jest wspieranie pracy Moderatora w obszarze dziatan logistyczno-organizacyjnych
w czasie spotkan i przy opracowaniu BTR. W szczegdlnych przypadkach mogg oni skorzystaé tez z

pomocy zewnetrznych ekspertéw.

1.1.4 Czas spotkan

Czas trwania pojedynczego spotkania to ok. 6 godzin dydaktycznych plus przerwy. Pomiedzy
spotkaniami powinny nastgpic¢ czternastodniowe przerwy, co pozwoli uczestnikom zapoznac sie z

materiatami.
1.1.5 Metody aktywizacji grupy w trakcie spotkan i pomiedzy nimi

W niniejszej Metodyce wykorzystano nastepujgce techniki pracy grupowej: dyskusja grupowa,
World Cafe, Open Space Technology, Burza Mozgéw, Mind Mapping, Design Thinking oraz 5 Why.
Nie wyczerpujg one catego wachlarza narzedzi pracy z grupg, totez autorzy wskazujg je jedynie
jako sugestie. Prowadzacy Smart Lab moze dobraé te lub inne metody zaleznie od wtasnych
doswiadczen oraz obserwacji grupy. W przypadku grup o sformalizowanych relacjach zaleca sie
stosowanie stonowanych metod, jak Dyskusja Grupowa, World Café czy Open Space Technology.
Jesli grupa szybko ,,przetamie lody” i bedzie wykazywata zgode na swobodng atmosfere spotkan,

Prowadzgcy mogg siegngc¢ po Mind Mapping czy Design Thinking.

Pomiedzy spotkaniami zaleca sie podtrzymywanie zaangazowania uczestnikéw. Stuzy¢ temu bedg
specjalnie uruchomione grupy dyskusyjne w mediach spotecznosciowych oraz wspdlne foldery, w
ktorych Prowadzgcy i sami uczestnicy powinni zamieszczac¢ kolejne dokumenty zwigzane z

tematyka Smart Lab.
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Niniejsza Metodyka zawiera schemat spotkan. Trzeba jednak zaznaczyé, ze charakter grupy i
dziejgcy sie proces grupowy, a takze biezgce postepy nad realizacjg prac moga wptyngé na

modyfikacje tego schematu.

1.1.6 Zakonczenie prac

Planowanym zakorniczeniem procesu opisanego Metodyka jest wykonanie i weryfikacja ekspertyzy,
w tym graficznego przedstawienia BTR. Zaktada sie zakonczenie warsztatéw Smart Lab przed
wykonaniem BTR, o ile postepy prac realizowanych podczas sesji oraz pomiedzy spotkaniami sg
niezadowalajgce, w stopniu uniemozliwiajgcym wypracowanie wspdlnego stanowiska i w ocenie

prowadzacych, nie pozwolg na opracowanie BTR.



1.2 Smart Lab - Program
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1.2.1 Spotkanie 1, cze$¢ 1 — wieczdr integracyjny — scenariusz spotkania

Cele spotkania

Celem Spotkania 1, Czesci 1 jest zapoznanie
ze sobg uczestnikéw Smart Lab oraz
stworzenie atmosfery sprzyjajgcej wspdlnej

pracy w ramach Smart Lab.

Dobor miejsca spotkania

Mozliwos$¢ poznania sie
uczestnikdw Smart Lab w mniej
formalnej atmosferze znacznie

utatwia pdzniejszg prace i zwieksza

zaangazowanie podczas sesji warsztatowych.

Wyznaczajac miejsce realizacji Spotkania integracyjnego warto wzigé pod uwage nastepujace

czynniki:

e miejsce powinno zapewnic fizyczny komfort uczestnikom spotkania poprzez dostep do

naturalnego $wiatta, odpowiednig wentylacje/ klimatyzacje, swobodny dostep do wezta

sanitarnego;

e miejsce powinno umozliwia¢ swobodne poruszanie sie oséb, wychodzenie zza stotu,

rozmowy w grupach.



Sugestie dotyczace przygotowania spotkania

Ponizsze sugestie sg zbiorem dobrych praktyk zwigzanych z

organizacja tego typu spotkan. Praktyk, ktorych celem jest

zapewnic¢ komfort i integracje uczestnikéw.

Przesta¢ do wszystkich uczestnikow pakiet informacyjny
zawierajacy:

mapki z lokalizacjg miejsca spotkania, oznaczeniem
parkingu oraz danymi o mozliwosciach dotarcia do miejsca
spotkania z wykorzystaniem komunikacji miejskiej;
harmonogram spotkania zawierajgcy czas rozpoczecia i
zakonczenia oraz czas planowanych przerw;

pytanie o specjalne wymagania zywieniowe (jak diety i
alergie) w przypadku planowania poczestunku;

formularz udzielenia zgody na udostepnienie danych
kontaktowych pozostatym cztonkom grupy.

Przygotowac identyfikatory zawierajgce imie, nazwisko oraz
funkcje i nazwe instytucji badz firmy reprezentowanej przez
danego uczestnika.

Przygotowac Katalog uczestnikow, zawierajgcy zdjecie i
skrécony zyciorys zawodowy, co pozwoli na fatwiejsza
wzajemng identyfikacje uczestnikow Smart Lab.
Przygotowac ¢wiczenia o charakterze ice-breakeréw
(lodotamaczy) majacych na celu przetamanie poczgtkowego

skrepowania uczestnikéw.

Przygotowanie materiatow
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samodzielnie decyduje,

Organizator

ktore z wymienionych
elementdéw znajdg
zastosowanie, kierujac sie
miedzy innymi takimi
przestankami, jak to, czy
uczestnicy Smart Lab
spotkali sie juz wczesniej w
tym gronie, czy spotkali sie

w tej lokalizacji itd.

Spotkanie integracyjne nie wymaga dodatkowych materiatéw prdocz wspomnianych wczesniej

identyfikatoréw oraz przygotowania ewentualnych materiatéw koniecznych do przeprowadzenia

animacji typu ice-breaker.
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Rozpoczecie spotkania

Zaproszeni goscie po powitaniu w recepcji spotkania i odebraniu identyfikatora powinni przejs¢ do

sali spotkan.

O wyznaczonej godzinie spotkanie powinno zostac rozpoczete oficjalnym przemdwieniem

reprezentanta Organizatora. Na przemdwienie powinny sktadac sie:

powitanie uczestnikow;

przedstawienie nazwy i celu projektu;

przedstawienie najwazniejszych wynikow Smart Panel jako zrédta wyboru obszaru Smart
Lab wraz okresleniem jego potencjatu do uznania za Inteligentng Specjalizacja
zaprezentowane korzysci jakie przedsiebiorcy i pozostali uczestnicy Smart Lab bede mieli z
udziatu w warsztatach oraz z uczestnictwa w Procesie Przedsiebiorczego Odkrywania;
przedstawienie Prowadzgcych grupe;

przedstawienie harmonogramu, dat i miejsc kolejnych spotkan;

przedstawienie metod komunikacji z Organizatorem oraz oséb zaangazowanych w projekt
po stronie Organizatora;

zaproszenie do wspolnego poznania sie uczestnikdw jedng z ponizej wymienionych metod.

Przedstawienie sie uczestnikow

Ze wzgledu na to, ze osoby doroste mogg czuc sie skrepowane w grupie nieznanych sobie osdb,
warto siegnac po jedng z ponizszych metod ,przetamywania lodow” tzw. ice-breaker.

Metoda |

Nalezy poprosi¢ uczestnikow, by porozmawiali z osobg, ktéra
siedzi obok, tak, by po chwili rozmowy méc jg przedstawié.

Osoby powinny zapytac sgsiada nie tylko o imie, nazwisko,

reprezentowang firme lub instytucje, ale takze zadac jej

pytanie: ,Gdybys mdgt/ mogta cofngé sie w czasie do
dowolnego momentu i poznaé dowolng osobe kto by to byt i
dlaczego?". Nastepnie uczestnicy powinni przedstawic sie

nawzajem.
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Metoda Il

Na stofach przed kazdym z uczestnikéw powinna stac jego
wizytowka w postaci kartki minimum formatu A5 ztozonej na
pot w tzw. koziotka. Na wizytédwce powinny zostac

zaprezentowane imie, nazwisko i instytucja reprezentowana
przez dang osobe oraz jej stanowisko. Organizator spotkania

powinien kolejno przedstawic kazdego z uczestnikdw.

Ciag dalszy spotkania

Po wzajemnym przedstawieniu sie uczestnikow, Moderator spotkania powinien zaprosic¢
wszystkich do czestowania sie przygotowanym cateringiem. Bedzie to czas na positek, networking i
wspoblng integracje zaproszonych oséb. Dla utatwienia tej czesci warto zadbaé o przyjemng muzyke
i tagodne swiatto. Osoby reprezentujgce organizatora powinny tez wzig¢ na siebie ciezar

podtrzymywania rozmdw oraz zapoznawania ze sobg uczestnikow.

WIECZOR INTEGRACYINY JEST CZESCIA SPOTKANIA 1, KTORE KONTYNUOWANE BEDZIE NASTEPNEGO
DNIA.

1.2.2 Spotkanie 1, czes¢ 2 - scenariusz spotkania

Cele

Celem Spotkania 1, Czesci 2 jest:

e zaprezentowanie wiedzy na temat stanu rozwoju danej branzy/ dziedziny
gospodarczej, zaréwno w aspekcie rynkowym, jak i badawczo-naukowym
(technologie);

e zebranie doswiadczen i wiedzy uczestnikow w zakresie oceny branzy i rynkéw;

e zebranie prognoz w zakresie trendéw dla rozwoju technologii oraz rynkéw, na ktdrych

mogtyby one zostaé wprowadzone.

*Ta czes¢ Spotkania 1 sktada sie z 7 Ses;ji.



Sugestie dotyczace doboru miejsca

Wyznaczajac miejsce realizacji Spotkania 1, Czesci 2 warto

wzigc¢ pod uwage nastepujgce aspekty utatwiajgce przebieg

spotkania:

miejsce powinno zapewni¢ fizyczny komfort
uczestnikom spotkania poprzez dostep do naturalnego
Swiatta, odpowiednig wentylacje/ klimatyzacje,
swobodny dostep do wezta sanitarnego;

miejsce powinno umozliwia¢ swobodne wystgpienie
0sOb otwierajgcych spotkanie;

miejsce powinno by¢ wyposazone w ekran oraz rzutnik
multimedialny, a takze w minimum 2 stojaki flipchart;
miejsce powinno umozliwia¢ swobodne poruszanie sie
0s6b, wychodzenie zza stotu, rozmowy w grupach,
przestawianie krzesetek;

poczatkowo krzesta uczestnikéw powinny by¢
ustawione w podkowe dla lepszego kontaktu pomiedzy
uczestnikami, miejsce powinno umozliwiaé zmiane
aranzacji na potrzeby sesji warsztatowych;

nalezy wczesniej upewnic sie, czy osoby bedg dobrze sie
stysze¢ wzajemnie, a w przypadku watpliwosci
zapewni¢ kazdemu z uczestnikdw mikrofon lub tez
zapewni¢ minimum dwa mikrofony dla Prowadzacych
spotkanie, ktore mogtyby byé przekazywane

uczestnikom na czas ich wypowiedzi.
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@ Nagrywanie

(audio lub audio i video)
utatwia pdiniejszg prace
Moderatora i Sekretarza (w
przerwie pomiedzy
spotkaniami). Jesli
Organizator zdecyduje sie
na taki krok, nalezy
uprzedzi¢ o tym fakcie
uczestnikéw jeszcze przed
Smart Lab i uzyskac ich

zgode
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Sugestie dotyczace przygotowania spotkania
W celu zapewnienia komfortu uczestnikdéw Smart Lab, warto wczesniej:

e Przestaé do wszystkich uczestnikdéw pakiet informacyjny zawierajgcy:

- mapki z lokalizacja miejsca spotkania, oznaczeniem parkingu oraz danymi o
mozliwosciach dotarcia do miejsca spotkania z wykorzystaniem komunikacji
miejskiej (o ile lokalizacja czesci 2 rézni sie od lokalizacji czesci 1, tj. wieczoru
integracyjnego);

- harmonogram spotkania zawierajgcy czas rozpoczecia i zakoriczenia oraz czas
planowanych przerw;

- pytanie o specjalne wymagania zywieniowe (jak diety i alergie), w przypadku
planowania poczestunku,

e Przygotowac identyfikatory zawierajgce imie, nazwisko oraz funkcje i nazwe instytucji badz
firmy reprezentowanej przez danego uczestnika, a takze analogiczne kartki/ daszki stojgce
na stotach przed uczestnikami,

Zaplanowac z organizatorem cateringu menu i sposdéb podania positkdw. Sugeruje sie
skorzystanie z modelu stotu szwedzkiego z potrawami dostepnymi przez caty okres spotkania.

Ciepte potrawy i napoje wymagaé bedg w takiej sytuacji specjalnych termosdéw i podgrzewaczy.

Przygotowanie materiatéw

Spotkanie 1, Cze$¢ 2 wymaga zapewnienia: Dane rynkowe

e identyfikatorow i sztywnych kartek A4; @ wydrukowane dla

e 2 flipchartow; kazdego z

e flamastréw do kart flipchart - min. 4 czarne i min. 4 uczestnikdw mogg miec forme
czerwone; uproszczong, tj. moga sie sktadac

e notatnikéw i dtugopiséw dla uczestnikéw - w liczbie wytgcznie z tabel, wykresow itp.
odpowiadajacej liczbie uczestnikéw; Przyktadowe opracowania BTR

e przyktadowe opracowania Business Technology Roadmap, | Powinny byc dostepne w ilosci
najlepiej z obszaréw gospodarczych nieodlegtych od pozwalajacej swobodnie

tematyki Smart Lab, zapoznad sie z ich trescia

e opracowania i wydruku tresci dotyczacych rynku, ktére | Wszystkim uczestnikom, nie ma

beda prezentowane przez Moderatora jednak potrzeby przygotowania

kompletu wydrukow dla kazdego

z uczestnikoéw..




Spotkanie 1 - Sesja 1 Temat: Rozpoczecie spotkania

O wyznaczonej godzinie spotkanie powinno zosta¢ rozpoczete
powitaniem przez Prowadzacych (opcjonalnie rowniez
Organizatora). Prowadzacy powinien zaprezentowac:
e cele spotkania (wymienione powyzej);
e etapy spotkania i spodziewane rezultaty kazdego z nich
(wymienione ponizej);
® czas przerw;
e zasady przebiegu spotkania: sposdb zwracania sie do
siebie uczestnikdéw, sposdb udzielania gtosu;
e przypomnienie o wytgczeniu telefondw komérkowych,
w miare mozliwosci.
Prowadzgcy powinni takze przedstawic¢ swoje osoby, w tym
doswiadczenia z dang branzg i/ lub z prowadzeniem tego

rodzaju spotkan.

Spotkanie 1 - Sesja 2 Temat: Przedstawienie uczestnikow

Z zatozenia osoby uczestniczgce w Spotkaniu znajg sie juz ze
spotkania integracyjnego. Z uwagi jednak na inny charakter
tego spotkania oraz na to, ze moga nie pamietaé wszystkich
uczestnikdw lub tez mdgt pojawic sie kto$ nowy, warto przed
kazdym z uczestnikdw postawic jego wizytowke/ koziotek
opisane w Metodzie |l powyzej. Prowadzgcy powinni krétko

przedstawic kazdg osobe.

10 min.

30 min.
Prowadzgcy
mogg skrocic ten

fragment spotkania w
zaleznosci od stopnia

integracji grupy.



Spotkanie 1 - Sesja 3 Temat: Wprowadzenie do tematu

W tej czesci Moderator powinien przedstawic istote Procesu
Przedsiebiorczego Odkrywania, jego sktadowych i stosowanych
narzedzi, nastepnie wskaza¢ Business Technology Roadmaps
jako narzedzie o duzym znaczeniu dla gospodarki. Powinien tez
podac przyktad zastosowania takich map i zasad ich tworzenia.
Moze tu postuzy¢ sie sformutowaniami pochodzgcymi z
opracowania World Bank Group pt. , W kierunku innowacyjnej
Polski: Proces przedsiebiorczego odkrywania i analiza potrzeb
przedsiebiorstw w Polsce”, ktdrych skrécong wersje
przedstawiono ponizej. Jako przyktady Business Technology
Roadmap mogg takze postuzyé opracowania z poprzednich

Smart Lab.

Proces Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO) ma poméc
krajom i regionom w identyfikacji, weryfikacji i modyfikacji
priorytetowych wydatkéw na innowacje (tzw. inteligentnych
specjalizacji) — wykorzystujgc oddolny proces, w ktory
zaangazowany bedzie sektor prywatny, swiat nauki, instytucje
otoczenia biznesu (IOB), organizacje pozarzadowe,
administracja i opinia publiczna. Dzieki PPO wtadze centralne i
regionalne powinny by¢ w stanie zidentyfikowa¢ nowe trendy
technologiczne i biznesowe postrzegane przez sektor
prywatny, dowiadywac sie o problemach i oczekiwaniach
przedsiebiorstw, a nastepnie odpowiednio korygowac
polityke oraz instrumenty wspierania innowacji. Powinno to
doprowadzi¢ do modyfikacji kierunkéw polityki oraz poméc
wyeliminowac niedoskonatosci rynku i braki w koordynacji
oraz pomac sektorowi prywatnemu uzyskaé mase krytyczng

rozwoju opartego o innowacje.

30 min
Prezentacja
é celu Smart Lab

jakim jest
konstrukcja Business
Technology Roadmap jest
krytyczna z punktu

widzenia efektywnosci

prac.



Spotkania Smart Lab (SL) to grupy warsztatowe skupiajgce
przedstawicieli przedsiebiorstw z wybranego obszaru
gospodarczego, przedstawicieli oSrodkéw B+R, wyzszych
uczelni i osrodkéw naukowych oraz I0B. Celem tych spotkan
jest weryfikacja, doprecyzowanie i/ lub modyfikacja
istniejgcych inteligentnych specjalizacji, a takze identyfikacja
tych, ktore sie dopiero pojawiajg. SL to szybki sposdb na
przetestowanie potencjatu danego obszaru gospodarczego z
myslg o opracowaniu $redniookresowej strategii rozwoju oraz

BTR.

Business Technology Roadmap (BTR) jest dokumentem
stuzgcym weryfikacji potencjatu wybranych obszaréw
gospodarczych. Dokument zawiera analize potencjatu — pod
wzgledem biznesowym i naukowym — danego obszaru z myslg
o weryfikacji/ modyfikacji istniejgcych lub identyfikacji
nowych inteligentnych specjalizacji, ocene trendéw
biznesowych i technologicznych w danym obszarze, opis
gtéwnych graczy rynkowych w Polsce, Europie i na Swiecie
oraz ,mape drogowg” dla inwestycji w dziatalnos$é¢ badawczo-
rozwojowa i innowacje wraz z budzetami, ktére mogg sie
przyczyni¢ do powstania masy krytycznej rozwoju bazujgcego

na innowacjach w wybranym obszarze.

Nastepnie Moderator powinien podkresli¢, ze celem tych
spotkan jest powstanie takiej wtasnie BTR oraz pokazac

przyktad graficznego ujecia BTR z innych branz lub rynkdw.




Spotkanie 1 - Sesja 4 Temat: Sytuacja branzy/ dziedziny
gospodarczej w Polsce i na $wiecie.

Celem sesji jest przedstawienie wiedzy wyjsciowej dotyczacej

dziedziny gospodarczej, bedgce wstepem do dyskusiji.

W tej czesci Moderator powinien zaprezentowac skrétowo
obecng sytuacje danej branzy/ dziedziny gospodarczej na rynku
krajowym, rynku europejskim i rynku globalnym, odwotujac sie
do wiedzy ptyngcej np. z pogtebionego raportu Smart Panel
oraz ewentualnie wtasnych badan o charakterze Desk
Research.
Na prezentacje powinny sktadaé sie nastepujace elementy:
e 0golne przedstawienie branzy/ dziedziny gospodarczej;
e przedstawienie innych branz, ktére obecnie powigzane
sg z dang branza/ dziedzing gospodarczg, w tym takze
zwigzanych z nimi dostawcéw i odbiorcéw;
e przedstawienie czotowych graczy na rynku krajowym, w
tym przedsiebiorstw, instytucji B+R, uczelni wyzszych;
e przedstawienie czotowych graczy na rynku europejskim
i globalnym;
e przedstawienie danych liczbowych obrazujgcych:
wielkos¢ i wartos¢ rynku, szacunkowa liczbe graczy oraz
zmiane tych wskaznikdw w czasie, a co za tym idzie

tempo zmiany rok do roku.

Sugeruje sie przedstawienie ww. danych w postaci slajdéw lub
innego formatu prezentacji multimedialnej, co umozliwi tatwy
oglad przez uczestnikdw. Przy danych powinna znajdowac sie

informacja o ich zrddle.

30 min.

branzy/

Jest to element niezbedny
do umieszczenia
é pomystow i
koncepcji
projektéw zgtaszanych
przez uczestnikow (w
nastepnych sesjach) w
odpowiednim kontekscie

technologicznym i

rynkowym.

Dane te (dopuszczalnie

w skrétowej
formie) powinny
by¢ dostepne dla

kazdego z uczestnikow

podczas catego Smart Lab.



Spotkanie 1 - Sesja 5 Temat: Ocena silnych i stabych stron
branzy/ dziedziny gospodarczej

Celem Sesji 5 jest:
e zebranie wiedzy uczestnikéw i uzupetnienie wiedzy
wyjsciowej;
e opracowanie przez uczestnikdow oceny silnych i stabych

stron branzy/ dziedziny gospodarczej

Po zaprezentowaniu wiedzy wyjsciowej Moderator powinien
zaprosi¢ uczestnikéw do Dyskusji Grupowej (definicja narzedzia
znajduje sie na koncu niniejszej Metodyki) na temat stabych i
silnych stron branzy/ dziedziny gospodarczej. Moderator
powinien przypomnieé zatozenia metodyczne analizy SWOT.
Sugestie uczestnikéw powinny by¢ notowane przez Sekretarza
na dwdch odrebnych flipchartach: ,strony silne" i, strony
stabe”. Sugestie powinny by¢ zapisywane w punktach jedna
pod drugg z zachowaniem szerokiego marginesu po prawej
stronie karty (szerokosci ok. 1/3 karty).

Analiza ,,szans” i ,,zagrozen” bedzie wykonana w nastepnych

sesjach przy uzyciu metodyki PEST.

70 min.

Ocena oznacza takze

ocene ich wagi.

Analiza SWOT jest

pozornie

®

znana. Powszechnie jednak

powszechnie

mysli sie i miesza metodyki jej
wykonania. Aby unikng¢
nieporozumien Moderator
powinien zdefiniowac jakie
czynniki uznajemy za ,silng
strone”, a jakie - w pdzniejszej
analizie bedg uznane za
»,szanse”. Problem dotyczy
przede wszystkim
kategoryzacji czynnikéw jako
wewnetrzne/ zewnetrzne lub
ich osadzenia w czasie:
biezgce/ spodziewane przyszte.
Dla utatwienia integracji
wynikéw analizy SWOT i PEST
proponuje sie podejscie
wykorzystujgce w metodyce
SWOT podziat na czynniki

wewnetrzne i zewnetrzne.



W celu rozpoczecia dyskusji Moderator powinien odwotac sie
do ktdrejs z danych wspomnianych w prezentacji i zapytaé
uczestnikdw, czy oceniajg jg jako dowdd stabosci czy sity
branzy/ dziedziny gospodarczej.

Np. ,W prezentacji widzielismy, Zze w Polsce tego rodzaju
obszarami zajmuje sie szes¢ uczelni. Jak oceniacie Paristwo ich
przygotowanie do opracowywania tego rodzaju technologii.

Czy to silna czy staba strona naszej gospodarki?".

W trakcie moderowania dyskus;ji dla podtrzymania jej
dynamiki, a takze dla pozyskania informacji od réznego typu
uczestnikéw i réwnego ich aktywizowania Moderator powinien
zwracac sie niekiedy bezposrednio do poszczegdlnych osdb np.
»Mamy zatem stanowisko instytucji I0OB, a jak parstwo, jako
mate przedsiebiorstwo oceniajq te sytuacje"”, albo ,,Mam
wrazenie, ze pan sie z tym nie zgadza. Jak ta sytuacja wyglgda

na polskiej uczelni?".

Po tym etapie powinna nastgpi¢ krotka przerwa
umozliwiajgca uczestnikom odpoczynek po dyskus;ji, a

Prowadzgcym przygotowanie kolejnej czesci.

Moderator moze
@-\ wykorzystac¢ inne

metody pracy.

Moderator moze
@-‘ wykorzystywadé
dowolne
narzedzia aktywizacji.
Celem jest zaangazowanie

jak najwiekszej ilosci

uczestnikow.

15 min.



Zadaniem kolejnej czesci tej sesji bedzie nadanie przez
uczestnikdw z pomoca eksperta wag poszczegdlnym silnym i
stabym stronom. W tym celu Moderator powinien powrécic¢ do
kart zapisanych w poprzedniej dyskusji i oddzieli¢ grubg kreska
te czesc kazdej karty, gdzie zapisane zostaty sugestie od
pustego marginesu. Pusty margines powinien zostaé
podzielony na dwie kolumny: ,,Waga" i ,,Oddziatywanie". Jesli
warunki na to pozwolg, Moderator powinien sfotografowaé
obydwie karty i w czasie przerwy wydrukowac tyle kart z
silnymi i stabymi stronami, ilu jest uczestnikdw Smart Lab. Po
powrocie z przerwy Moderator powinien poprosi¢ kazdego z
uczestnikéw, by nadat kazdej z pozycji wage od 0 do 1, gdzie
"0" oznaczac bedzie niskg wage cechy, a "1" wysoka wage
danej cechy (wagi mogg by¢ wyrazane utamkiem dziesietnym
np. 0,25), a takze by ocenit oddziatywanie danego czynnika na
branze stosujac skale od -2 do 0 dla stabych stron oraz od 0 do
+2 dla silnych stron. Jesli warunki przeprowadzania spotkania
nie pozwalajg na wydrukowanie kart dla kazdego z
uczestnikédw, nadawanie wag moze odbywac sie w ten sposdb,
ze kazdy z uczestnikow podejdzie do obydwu kart i dfugopisem
w polu pustym wpisze swojg ocene. Jest to jednak sposéb
mniej odpowiedni, gdyz po pierwsze moze wywotaé ttok przy
kartach, a po drugie uczestnicy mogg kierowa¢ sie waga

innych.

Sposdb przeprowadzenia Analizy SWOT zostat opisany w
Poradniku, w rozdziale 2.1.

W czasie trwania kolejnej sesji Sekretarz powinien zebrac

@ 20 min.

Moderator moze
wykorzystac¢ inne
metody pracy.
Celem jest wskazanie

hierarchii silnych i stabych

stron

Rozdzielenie analizy
@ SWOT na czes¢

poswiecong analizie

karty oceny SWOT od uczestnikéw i przeliczy¢ ich wartosci  |silnych i stabych stron i na czes¢

tak, by méc w odpowiednim momencie zaprezentowad poswiecong analizie szans i zagrozen,

wszystkie cztery grupy czynnikéw utozone wedtug pozwala na tatwiejsze utrzymanie

wyliczonej hierarchii np. zagrozenia do tych zdefiniowanych |spdjnosci metodycznej catej analizy.

jako najbardziej kluczowe do tych najmniej waznych. Analiza czynnikdw zewnetrznych
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(szans i zagrozen) realizowana bedzie w oparciu o metodyke

PEST.
Spotkanie 1 - Sesja 6 Temat: Zdefiniowanie trendow 60 - 70 min.
istotnych dla branzy/ dziedziny gospodarczej
Celem Sesji 6 jest: Ocena oznacza
e zebranie wiedzy uczestnikdw i uzupetnienie wiedzy é takze ocene ich
wyjsciowej; wagi.

e opracowanie przez uczestnikdow oceny kluczowych

trenddw dla danej branzy/ dziedziny gospodarczej.

Rozpoczynajgc te sesje Moderator powinien przywotac szanse i Zwykle podczas
zagrozenia, jakie pojawiaty sie w trakcie prac nad analizg SWOT @ analizy silnych i
i zapowiedzie¢ koniecznos¢ pogtebienia tego tematu poprze stabych stron
analize trendow, jakie mogg wptywac na branze/ dziedzine pojawiajg sie w dyskusji
gospodarczg w przysztosci. takze szanse i zagrozenia.

Prowadzgcy powinni je
notowad i przywotaé

wifasnie w tym momencie.

Nastepnie Moderator powinien wprowadzi¢ uczestnikéw do Moderator
analizy PEST wyjasniajac, jakiego rodzaju czynniki kryjg sie pod @-\ moze

kazdym z czterech obszaréw (w tym miejscu Moderator moze wykorzystac
postuzyc sie listg zagadnien opracowang dla analizy PEST w inne metodyki np. PESTEL,

Poradniku). PRESCOM itd.




Kolejna czes¢ spotkania powinna odbywac sie z
wykorzystaniem metody World Café (definicja narzedzia
znajduje sie na koncu niniejszej Metodyki). W tym celu
Moderator powinien podzieli¢ uczestnikdw na cztery grupy.
Kazda z nich powinna usig$¢ wokot osobnego stotu, na ktérym
wytozona bedzie karta flipchart z tytutem:

e grupal— ,Polityka/ prawo"

e grupa ll— ,Ekonomia/ gospodarka"

e grupa lll — ,Spoteczenstwo"

e grupa IV — ,Technologia"

Zadaniem kazdej grupy bedzie wypisywanie na karcie gtéwnej
tych zmian i trenddw, ktdre spodziewane sg dla danej branzy/
dziedziny gospodarczej w zakresie, ktory jest przypisany do
tego stolika np. ,Spoteczenstwo". Jesli w trakcie rozwazan nad
trendami w grupie pojawi sie pomyst dotyczgcy modyfikacji
omawianej dziedziny gospodarczej lub zastosowania
dominujgcych technologii na innym rynku/ branzy — nalezy

zapisac go na karcie ,,Pomysty".

Po 20-30 minutach (Moderator powinien oszacowaé, na ile
grupy ciagle jeszcze aktywnie generujg nowe wpisy) powinna
nastgpic¢ zmiana stolikdw i kolejne 10 minut na uzupetnienie
wpiséw poprzednikdw. W ten sposédb kazda z grup powinna
odwiedzi¢ kazdy ze stolikdw i do karty zapisanej przez

poprzednikéw dopisywaé ewentualnie swoje informacje.

Spotkanie 1 — Sesja 7 Temat: Podsumowanie i zapowiedz
dalszych prac

Celem Sesji 7 jest:
e Podsumowanie dotychczasowych prac,
e Woywieszenie galerii SWOT i PEST,

Opisanie zadan na czas do kolejnego spotkania.

Dodatkowo na
é‘ stole powinna
leze¢ osobna
karta (moze byé mniejsza i
w innym kolorze) z napisem
,Pomysty".
Moderator moze

wykorzysta¢ inne metodyki,

np. PESTEL, PRESCOM itd.

Moderator moze
wykorzystac
inne metody

pracy.

Moderator moze
wykorzystac
inne metody

pracy.

30 min.

Miedzy
Spotkaniami 1i 2
sugeruje sie

dwutygodniowgq przerwe.



Moderator powinien podsumowag, jakie zadania w tym dniu
zrealizowali uczestnicy Spotkania 1. Nastepnie powinien
wywiesi¢ na scianach karty z trendami PEST, nad ktérymi
pracowali uczestnicy, a takze utozone w hierarchii waznosci i
wypisane na duzych kartach czynniki analizy SWOT (ten
element mozna tez wyswietli¢ za pomoca rzutnika, jesli tresci
zostaty przepisane do komputera). Prowadzgcy powinien
zapowiedzie¢, ze pomiedzy Spotkaniem 1 i Spotkaniem 2
uczestnicy otrzymaja:
e Dotychczas wypracowane materiaty,
e Ankiete analizy PEST umozliwiajacg im nadanie wag
poszczegblnym czynnikom,
Zbiér uzupetniajacych danych na temat trendéw,
ktérych koniecznosé odszukania zostata
zasygnalizowana przez uczestnikow podczas
przeprowadzonej dyskusji. Dane te, o ile sg dostepne,
powinny zostaé odszukane przez Prowadzgcych w toku
Desk Research i dostarczone uczestnikom na wspélny

folder.

Moderator powinien zacheci¢ uczestnikéw do samodzielnego
poszukiwania danych zwigzanych z rozwojem danej branzy/
dziedziny gospodarczej oraz trendami, jakie bedg na nie
wptywac. Podjecie tego typu dziatan przez uczestnikow
spotkania nie jest jednak wymagane obligatoryjnie. Moderator
powinien takze zacheca¢ do zamieszczania tego rodzaju danych
we wspoélnym folderze, by utatwi¢ dostep pozostatym
uczestnikom i podtrzymac ich zaangazowanie pomiedzy
spotkaniami.

Powinien tez zapowiedzie¢, ze uczestnicy bedga proszeni o
ostateczne zdefiniowanie obszaru/ dziedziny, bedacych

przedmiotem kolejnych spotkan.

Przygotowanie
@ odpowiedniej

formy
podsumowania wymaga
duzego zaangazowania

Sekretarza w trakcie Sesji 5

i 6.

Utrzymanie
aktywnosci i

zaangazowania
uczestnikéw miedzy sesjami
jest mozliwe tylko wtedy,
kiedy materiaty do pracy
zostang dostarczone w
terminie, a zakres pracy

jasno zdefiniowany.



Na zakonczenie Moderator powinien zaprosi¢ uczestnikow do
zapoznania sie z galerig SWOT i PEST wywieszong w
pomieszczeniu oraz do rozméw w kuluarach. Warto zapewnic
na te czes¢ spotkania czyste karty flipchart do zapisywania

ewentualnych pomystéw, ktére moga sie jeszcze pojawic.

15 min.



Po spotkaniu

Po spotkaniu Moderator wspdlnie z Sekretarzem:

Skonstruujg ankiete PEST na podstawie informacji
pozyskanych w grupach World Café,

Przesla jg do uczestnikdw nie pdzniej niz 3 dni robocze po
zakoniczeniu Spotkania 1 oraz poproszg o odestanie ankiety
w ciggu kolejnych 3 dni.

Na podstawie danych otrzymanych z ankiet opracujg (w
ciggu 2 dni roboczych) wyniki uktadajgc w hierarchii te
trendy, ktore wskazano jako najbardziej istotne.

Wyniki badania PEST i SWOT oraz dane dotyczgce trendéw
pochodzgace z badania Desk Research odeslg do uczestnikow
wraz z prosbg o ewentualne dodefiniowanie tematu
gtdwnego. Na propozycje tematu uczestnicy powinni mieé 3
dni robocze od otrzymania tej informacji.

Jezeli pojawig sie propozycje definicji obszaru prac, zestawig
je w postaci tabeli, ktdrg nastepnie rozeslg do uczestnikéw z
prosba, by ci zagtosowali na poszczegdlne tematy oddajac
gtos w skali od 1 (stabo) do 5 (bardzo dobrze). Na te czes¢
uczestnicy powinni mie¢ 2 dni robocze.

Poinformujg uczestnikdow o sformutowaniu tematu
gtdwnego oraz przypomng date, miejsce i zagadnienia
kolejnego spotkania.

Przesla raz jeszcze lub przypomng o miejscu, gdzie
zgromadzone zostaty wszystkie materiaty dotyczace branzy/
dziedziny gospodarczej pochodzace ze Smart Panel i badan
Desk Research z prosbg o przejrzenie ich przed kolejnym
spotkaniem

Przeslg do uczestnikdw harmonogram spotkan grupy.

Przeslg do uczestnikdw liste kontaktowg cztonkdw grupy.
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Na tym etapie powinny juz rozpoczac¢ sie prace nad ekspertyza
BTR, a jej biezgcy stan Prowadzgcy powinni publikowac na
wspolnym folderze, by uczestnicy mogli wnosi¢ ewentualne
uwagi lub uzupetnienia co do jej ksztattu. Dla porzadku uwagi
te powinny by¢ wysytane Prowadzgcym nie zas wprowadzane
bezposrednio na ekspertyzie BTR.

Wszystkie wyzej wymienione materiaty, jak rdwniez te
opracowywane po kolejnych spotkaniach, powinny zosta¢

wystane takze do Zamawiajgcego.

Uwaga: Bardzo wazne jest, by na tym etapie zapewnic
uczestnikom mozliwos¢ efektywnego kontaktu pomiedzy
kolejnymi spotkaniami. Dotyczy to dwoch obszaréow
komunikacji:
e Miejsca prowadzenia dyskusji (np. grupa na Facebook
czy LinkedIn)

e Miejsca wymiany plikéw (np. folder na Google)




1.2.3 Spotkanie 2 — scenariusz spotkania

Cele

Celem Spotkania 2 jest:

zbudowanie pierwszych scenariuszy rozwoju danej
branzy lub dziedziny gospodarczej w kontekscie
prognozowanych trendéw;

opracowanie pierwszych modeli wykorzystania obszaru
technologicznego w ujeciu: nowy produkt/ ustuga +
mozliwe rynki docelowe;

zdefiniowanie potrzeb biznesu operujgcego na
wskazanych rynkach;

przeprowadzenie analiz branzowych i technologicznych
dla wskazanych zastosowan badz opracowanie listy
pytan, ktére pomoga przeprowadzi¢ takie analizy przed

kolejnym spotkaniem;

weryfikacja wiedzy na temat wspdtczesnej oferty naukowo-

badawczej w kontekscie rozwoju danego obszaru

technologicznego na wskazanych rynkach.

Sugestie organizacyjne

Dobdr miejsca i przygotowanie spotkania powinny by¢

realizowane zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi Spotkania

pierwszego. Potrzebne bedg takze analogiczne materiaty oraz

dodatkowe Karty wstepnej oceny scenariuszy opisane w Sesji

czwartej.
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Spotkanie 2 - Sesja 1 Temat: Rozpoczecie spotkania

Moderator powinien rozpocza¢ spotkanie i zaprezentowac:

e cele spotkania (wymienione powyzej);

e etapy spotkania i spodziewane rezultaty kazdego z nich
(wymienione ponizej);

® Czas przerw;

e przypomnienie o wytgczeniu telefonéw komdérkowych
w miare mozliwosci;

e podsumowanie wczesniejszego spotkania oraz rezultat

kontaktéw z uczestnikami pomiedzy spotkaniami

Spotkanie 2 — Sesja 2 Temat: Pobudzenie kreatywnosci

Celem tej sesji jest pobudzenie kreatywnosci uczestnikéw, by
mogli w sposéb twdrczy podejsé do generowania pomystow w
kolejnych sesjach spotkania. Takie ¢wiczenie dodatkowo
zmniejsza opory przed prezentowaniem nietypowych
rozwigzan oraz wzmacnia wiare uczestnika we wtasng
kreatywnos¢. Proponuje sie skorzystanie z jednej z ponizszych
metod (pozostate powinny zosta¢ wykorzystane na poczatku
kolejnych spotkan Smart Lab). Moderator moze tez
zaproponowac wiasne éwiczenie lub skorzystaé z literatury na
przyktad z ¢wiczen zawartych w ksigzce , Trening kreatywnosci"

Krzysztofa J. Szmidta.

10 min.

20 min.

Moderator moze
dostosowac
metody

pobudzania kreatywnosci

lub zrezygnowac z tej sesji
kierujac sie

doswiadczeniami z pracy z

uczestnikami podczas

Spotkania 1.



Cwiczenie kreatywne | - Do czego to jeszcze moze stuzy¢?
Moderator powinien pokaza¢ na slajdzie (bgdz rysuje na
flipcharcie) jeden z przedmiotéw: mikser, wiertarke, grabie i
poprosic¢ uczestnikdw, by kazdy z nich z osobna wypisat na
kartce jak najwiecej zastosowan dla tego przedmiotu
(przedmiotu w catosci badz jego poszczegdlnych elementdw).
Dla utatwienia moze poprosic¢, by uczestnik wyobrazit sobie
przedmiot w réznych miejscach: kuchni, tazience, sypialni,
ogrodzie, miejscu pracy, lesie itp. Po 10 minutach
zastanawiania sie uczestnicy powinni wymienic sie na gtos

pomystami.

Cwiczenie kreatywne Il — Plac zabaw

Uczestnicy powinni zosta¢ podzieleni na mniejsze grupy (dla
ufatwienia moga to by¢ osoby siedzgce obok) oraz poproszeni,
by wspdlnie opracowaé liste pomystéw dla nastepujacego
zadania:

Prosze wyobrazic¢ sobie, Ze muszq Paristwo zaprojektowac plac
zabaw dla dzieci tu w tej sali i majqc do dyspozycji tylko to, co
W niej jest.

Przez 10 minut uczestnicy powinni wymyslac i spisywac badz
rysowac wypracowane koncepcje, a nastepnie wymienic sie na

gtos swoimi pomystami.

®
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Cwiczenie kreatywne Il — Uktadanie historii

Uczestnicy powinni zosta¢ podzieleni na mniejsze grupy. Kazda
z tych grup powinna otrzymac na kartkach pakiet tych samych
stow:

e karaluch, melonik, stownik, sSrubokret, drozdze, bluszcz,
izba przyjeé, strazak, nauczycielka, nastolatek,
organizacja

Nastepnie grupy powinny zostac¢ poproszone o wymyslenie i
spisanie krotkich historyjek tak, by zawieraty one wszystkie
w/w wyrazy. Historyjki powinny mie¢ charakter artykutu w
prasie lokalne;j.

Po 10 minutach uczestnicy powinni podzieli¢ sie na gtos swoimi

historyjkami.

Spotkanie 2 — Sesja 3 Temat: Tworzenie scenariuszy rozwoju
i wykorzystania danej dziedziny gospodarczej

Celem ses;ji 3 jest opracowanie listy mozliwych scenariuszy
rozwoju danej branzy/ dziedziny gospodarczej i wykorzystania

ich na rynku.

30 min.
Jest to element
niezbedny do

umieszczenia
pomystéw i koncepcji
projektéw zgtaszanych
przez uczestnikow (w
nastepnych sesjach) w
odpowiednim kontekscie

technologicznym i

rynkowym



W tej czesci Sekretarz powinien wywiesi¢ na scianach
pomieszczenia wypracowane w czasie Spotkania 2 analizy PEST
i SWOT w uszeregowaniu wedtug waznosci. Moderator
powinien podzieli¢ uczestnikdw na kilka piecio-
szescioosobowych grup i poprosi¢, by grupy usiadty wygodnie
wokot osobnych stolikdw. Kazda grupa powinna otrzymacé na
swoj stét wydruki PEST i SWOT, analogiczne z tymi, ktére beda

zawieszone na Scianach.

Nastepnie Moderator powinien poprosic¢ uczestnikdw o
ponowne przyjrzenie sie tym analizom ze szczegélnym
uwzglednieniem potgczen pomiedzy silnymi stronami branzy/
dziedziny gospodarczej, a sprzyjajgcymi im trendami. W
kolejnym kroku kazda z grup w ciggu 20 minut powinna
wypracowac jak najwiecej pomystéw na nowe produkty badz
ustugi zwigzane z dang branzg/ dziedzing gospodarcza. Ta czes¢
pracy grupowej powinna zostac zrealizowana zgodnie z
zasadami Burzy mézgow (definicja narzedzia znajduje sie na
koricu niniejszej Metodyki), co oznacza, ze uczestnicy powinni
by¢ Swiadomi, iz na tym etapie nie nalezy dokonywaé krytyki
pomystow. Scenariusze powinny okreslac typ produktu/ ustugi
oraz potencjalny rynek (w ujeciu branzy badz typu odbiorcow)
np. ,,Druk w 3D tkanek tgcznych dla medycyny sportowej",
,Druk w 3D implantéw kosci dla weterynarii", ,,Druk w 3D

zebdéw dla stomatologii".

Nastepnie grupy powinny odczytaé¢ pomysty, a Moderator
powinien zapisac je na osobnej karcie flipchart pomijajac te,
ktdre juz wczesniej padty przy prezentacji ktérejs z

poprzednich grup.
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W ten sposdb powinna powstac lista mozliwych scenariuszy Finalna lista
rozwoju danej branzy/ dziedziny gospodarczej. scenariuszy jest
elementem
koniecznym
Spotkanie 2 — Sesja 4 Wstepna ocena i selekcja scenariuszy 70 min.
Celem sesji 4 jest: Moderator
e ocena wstepna scenariuszy; moze
e selekcja scenariuszy o najwiekszym potencjale. zastosowac

dowolne techniki i metody
prowadzgce do selekgji

scenariuszy o najwiekszym

potencjale.
Na poczatku tej sesji Moderator powinien wprowadzié Moderator moze
uczestnikéw (siedzgcych nadal w grupach przy stolikach) w zastosowac inne
zadania stojgce przed nimi. Bedg to: ocena scenariuszy rozwoju metody pracy.

pod katem ich atrakcyjnosci i mozliwosci dla polskich
wykonawcdw oraz ostatecznie wytonienie tych, ktore w
pierwszej kolejnosci powinny zosta¢ poddane pogtebionemu
opracowaniu. Moderator moze wykorzysta¢ ponizszy sposéb
wprowadzenia:

Jestesmy tu po to, by odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak dany
obszar technologiczny ma szanse sie rozwingc oraz, w ktore z
tych nurtéow my jako przedstawiciele polskiego biznesu i nauki
powinnismy sie wtgczy¢. Naszym zadaniem jest wytonienie w
pierwszej kolejnosci tych kierunkdow, ktore sq mozliwe do
realizacji przez polskich wykonawcow oraz, ktére sq atrakcyjne

z punktu widzenia krotko i Sredniookresowej perspektywy

zwrotu zaangazowanych naktaddw.



Nastepnie Moderator powinien podzieli¢ scenariusze wypisane
na karcie flipchart na tyle pakietéw, ile jest grup siedzgcych
przy stolikach. Zadaniem kazdej z grup bedzie pogtebiona
dyskusja na temat kazdego z przypisanych jej scenariuszy z
uwzglednieniem obecnego stanu wiedzy uczestnikow. Te cze$é
warto poprowadzi¢ zgodnie z regutami metody 5 Why
(definicja narzedzia znajduje sie na konicu niniejszej Metodyki),
zaktadajacej, ze Moderator powinien poprosi¢, by grupy
omawiajgc kolejny scenariusz pogtebity jego ocene poprzez
wielokrotne powracanie do pytania ,Dlaczego?". Pozwoli to
ocenié, co faktycznie jest przyczyng odrzucenia lub
zaakceptowania danego scenariusza. Dodatkowg zaletg tej
metody jest fakt, iz pozwoli ona unikng¢ oceny scenariusza w
sposob pobiezny i oparty o subiektywne odczucia, a skupi¢ sie
na faktach. Po dyskusji grupy powinny wypetni¢ Karty wstepnej
oceny scenariusza oraz nadac scenariuszowi ocene w skali od 1

(maty potencjat) do 5 (duzy potencjat).

Zadaniem Moderatora w tym czasie powinno by¢ dotgczanie na
chwile do kazdej z grup i stymulowanie dyskusji pytaniami np.:
e (Czy wiemy, jak szybko starzejq sie technologie na tym
rynku?
e (Czy wiemy, kto widziatby interes w zakupie takiego
produktu/ ustugi?
e (Czy wiemy, ktdre uczelnie w Polsce mogtyby zajqc sie
badaniami w tym zakresie?
e Czy wiemy, jakie czynniki mogq szczegdlnie pomdc/
przeszkodzi¢ w realizacji poszczegdlnych scenariuszy?
e (Czy wiemy, dlaczego dany scenariusz wydaje sie
bardziej atrakcyjny od innych?
Czy wiemy, dlaczego uznajemy, ze mamy potencjat by zajqc sie

realizacjq danego scenariusza?

®

Moderator moze

zastosowac inne

metody pracy.

®

Moderator moze
zastosowac inne

metody pracy.



Karta wstepnej oceny scenariusza (opracowanie wiasne)
Roboczy tytut scenariusza

. Jakg forme moze przyja¢ produkt/ ustuga?

. Kto moze by¢ odbiorcg produktu/ ustugi?

. Kto moze by¢ uzytkownikiem koricowym produktu/ ustugi?

1
2
3
4. Jak duzy jest obecny rynek dla tego produktu/ ustugi?
5. Jak moze on zmienié sie w przysztosci?

6. Potencjat naukowo-badawczy Polski w tym zakresie
7. Szanse

8

. Zagrozenia

Ocena scenariusza:
1 - maty potencjat

5- duzy potencjat

Grupa oceniajaca

Lista zagadnien do wyjasnienia:
Uwagi:

®

Moderator moze
zastosowac inne
metody pracy.



Po zakonczeniu tego ¢wiczenia, w czasie przerwy, Sekretarz
powinien zebra¢ wszystkie Karty, a nastepnie powiesic je na
Scianie pomieszczenia grupujac scenariusze w zaleznosci od
oceny koricowej — od tych, ktére oceniono na 5 do tych

ocenionych na 1. Nastepnie powinien poprosi¢ uczestnikow,

aby zapoznali sie z Kartami.

Spotkanie 2 — Sesja 5 Temat: Diagnoza potencjatu

rynkéw oraz barier wejscia

Celem ses;ji 5 jest:

e zebranie wiedzy uczestnikdéw na temat rynkdéw, na
ktorych dany obszar technologiczny moze mie¢
zastosowanie w postaci produktu badz ustugi;

e wstepne zebranie wiedzy uczestnikdw na temat
przygotowania technicznego na rzecz prac nad tego

rodzaju produktem lub ustuga.

Po przerwie Moderator powinien poprosi¢ uczestnikéw do
zajecia miejsc w pierwotnym uktfadzie sali (podkowa).
Nastepnie powinien przedstawic cel tej sesji, ktérym jest
wspdlna analiza potencjatu rynkdéw, na ktérych dany obszar
technologiczny moze znalez¢ zastosowanie oraz barier wejscia
na te rynki. Sugeruje sie, aby ,rynek” byt na tym etapie
rozumiany jako typ klientdw lub branze, nie zas jako miejsce o

geograficznym znaczeniu.
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Moderator

moze

zastosowac inne
metody pracy prowadzace
do ustalenia mozliwych
nowych produktéw lub
ustug i jego technicznej

wykonalnosci.

Analiza nie musi

sie skupiaé

wyltgcznie na
rynkach z najwiekszym
potencjatem
(wartosciowo). Kluczem
do wyboru rynku, na
ktorym lokowany bedzie
nowy produkt lub ustuga
mozna kierowac sie
innymi kryteriami, takimi
jak np. wazny interes

publiczny.



Na poczatku Moderator powinien wprowadzi¢ uczestnikow w
zagadnienie oceny potencjatu rynku metodg Quick Look oraz w
aspekty zwigzane z barierami wejscia (obydwa te zagadnienia

zostaty opisane w Poradniku metodycznym).

Nastepnie powinien zaprosi¢ uczestnikéw do wspdlnego
przyjrzenia sie scenariuszom, ktére osiggnety najwyzsze oceny
(od 3 do 5) i zebrania informacji na temat potencjatu i barier

tychze rynkow.

Sugeruje sie, by czes¢ te realizowaé w postaci otwartej Dyskusji
Grupowej, gdzie Moderator powinien najpierw zaprezentowad
opis z Karty wstepnej oceny scenariusza, a nastepnie za
pomocg pytan zacheci¢ uczestnikéw do dzielenia sie wiedza.
Jednoczesnie Sekretarz powinien te odpowiedzi spisywac i/ lub
nagrywac.
Pytania mogg brzmie¢ nastepujgco:
e (zy tego typu rozwigzania sq juz na rynku?
e Kto z nich korzysta?
e Kto je zapewnia i kim sq ci dostawcy?
e Jakie formy moze jeszcze przybrac ten produkt czy
ustuga?
e (Czy dzieki temu otworzq sie dla nich nowe rynki?
e Jak trudno jest dostac sie na te rynki?
e Jakie przeszkody trzeba pokonac?
e (o trzeba zrobic, zeby je pokonac?
e Jakich zasobow i kwalifikacji potrzeba, by rozwijac te
technologie w tym kierunku?

Kto na naszym rynku ma takie kwalifikacje i zasoby?

Moderator moze
wybrac inna

metode.

Ocena potencjatu
é rynkéw jest
krytyczna, wybor

metody prowadzacej do

tego celu jest dowolny.

Moderator moze
wybrac inna

metode.

Prowadzenie tej
@ czesci spotkania

wymaga od
Moderatora duzej czujnosci,
gdyz wiele wypowiedzi moze
wymagac¢ dodatkowych
pytan wspomagajacych. Na
przyktad, gdy uczestnik
powie, ze wkrotce maja
wejsé w zycie niekorzystne
przepisy dla tego typu ustug
nalezy dopytaé: kiedy majg
wejsc te przepisy, w jakim
aspekcie sg one
niekorzystne oraz — do
wszystkich uczestnikéw — jak
mozna przygotowac sie na

wejscie takich przepisow?



Spotkanie 2 — Sesja 6 Temat: Powtdrna ocena
scenariuszy i wybodr przedmiotu dalszych prac

Celem sesji 6 jest:
e zweryfikowanie scenariuszy na podstawie dyskusji,
e wybdr scenariusza lub scenariuszy (maksymalnie 4)

bedgcych przedmiotem dalszych prac.

Moderator powinien zaprosi¢ uczestnikdw do ponownego
przyjrzenia sie omawianym scenariuszom, a nastepnie do ich
weryfikacji na podstawie dopiero co odbytej dyskusji. Prace
powinny zosta¢ ukierunkowane w nastepujacy sposéb:
e Ktére scenariusze powinny zosta¢ odrzucone/ odtozone
do prac w innym terminie?
e Ktdre scenariusze mozna potaczy¢ ze wzgledu na duze
podobienstwo pomiedzy nimi?
e Ktdre scenariusze wymagajg uzupetnienia lub innego

zdefiniowania np. grup docelowych?

W celu usprawnienia prac, warto ponownie podzieli¢ grupe na
4-5 mniejszych zespotéw, ktore dokonajg wyboru
maksymalnie 4 scenariuszy do dalszych prac. Grupy powinny
zapisywac sobie uwagi na w/w tematy. Powinny mie¢ na to

ok. 15 minut.

30 min.
Wybor
ograniczonej

liczby scenariuszy
do dalszych prac sposréd
wszystkich
prawdopodobnych opcji
stuzy koncentracji

publicznego wsparcia.

Bez wzgledu na
é zastosowang

metodyke, Smart
Lab powinien udzieli¢

odpowiedzi na wskazane

pytania.

@



Nastepnie Moderator powinien poprosi¢ uczestnikdw o
wskazanie wytypowanych scenariuszy. Jezeli po zebraniu
typow od wszystkich grup, wsréd propozycji znajduje sie
wiecej niz cztery scenariusze, nalezy poprosic¢ reprezentantéow
grup o przedstawienie argumentéw za poszczegdlnymi
scenariuszami, a nastepnie poddac je ogdlnej dyskusji. Jesli w
toku dyskusji cztonkowie spotkania nie osiggng konsensusu,
wybdr czterech scenariuszy powinien nastgpi¢ na drodze

gtosowania.

W tym czasie Moderator powinien na karcie flipchart
sporzadzi¢ szkicowg mape graficzng BTR dla dowolnego z
poruszanych scenariuszy, ktéra zostanie zaprezentowana na
koricu spotkania. Ma to na celu wprowadzenie uczestnikéw do

metodologii graficznego obrazowania BTR.

Spotkanie 2 — Sesja 7 Temat: Podsumowanie i

zapowiedz dalszych prac

Celem Sesji 7 jest:
e Podsumowanie dotychczasowych prac.
e Przytoczenie nazw scenariuszy, ktore bedg
przedmiotem dalszy prac.
e Zaprezentowanie sposobu obrazowania scenariusza na
graficznej mapie BTR oraz zapowiedz wykorzystania
tego narzedzia podczas Spotkania 3.

e Opisanie zadan na czas do Spotkania 3.
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Nie nalezy

unikac

korzystania z
graficznej prezentacji

wynikéw prac.
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Miedzy
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Prowadzgcy powinni podsumowag, jakie zadania w tym dniu
zrealizowali uczestnicy Spotkania 2 oraz okresli¢ zakres prac

przed kolejnym spotkaniem i w jego trakcie.

Moderator moze
zrezygnowac z
angazowania uczestnikow
miedzy sesjami.
Nalezy jednak dotozy¢
staran, aby kazdy z
uczestnikdw miat
przynajmniej szanse na
zapoznanie sie z
wypracowanymi
rezultatami, co oznacza
koniecznos¢ przestania
uczestnikom raportu i map
BTR na kilka dni przed
planowanym Spotkaniem

3.
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Po spotkaniu

Po spotkaniu Moderator wspdlnie z Sekretarzem: O ile Moderator, kierujac

e Opracujg i zamieszczg na wspolnym folderze przyktady sie
graficznych map BTR wraz z opisem poszczegolnych @-‘ dotychczasowym
elementéw mapy. przebiegiem Smart Lab

e Opracujg i rozeslg raport zawierajacy szczegétowe opisy uzna za stosowne, moze
scenariuszy, ktére zostaty wybrane do dalszego zrezygnowac z
opracowania. W raporcie uwzglednig informacje angazowania uczestnikéw
pochodzgace z nagran oraz dane typu Desk Research w badanie.

pogtebiajgce sygnalizowang problematyke (wielkos¢ i
potencjat rynku, wiodacy konkurenci, aktualne
zgtoszenia patentowe).

e Na podstawie dyskusji i nagran przygotujg badanie
dotyczace analizy barier wejscia (metodologia jest
zawarta w Poradniku metodycznym) i roze$lg jg do
uczestnikdw proszac o odpowiedz w ciggu 3 dni.

e Zapowiedzg, ze podczas Spotkania 3 prowadzona
bedzie pogtebiona dyskusja na temat wybranych
scenariuszy, w tym: interesariuszy, rozwoju
technologicznego oraz stanu witasnosci intelektualnej,
wielkosci i potencjatu rynku, konkurencji, barier
wejscia.

Nastepnie przypomng date, miejsce i zagadnienia
kolejnego spotkania.

Zadaniem tandemu Prowadzgacych bedzie takze uzupetnienie
ekspertyzy BTR o rozdziaty zwigzane z tematykg tego é

spotkania.




1.2.4 Spotkanie 3 — scenariusz spotkania

Cele
Celem Spotkania 3 jest:
e opracowanie analiz SWOT dla wybranych rozwigzan
oraz analiza barier wejscia na rynek,
e opracowanie list rekomendowanych zdarzen stuzacych
udanej komercjalizacji rozwigzania,
przygotowanie graficznych map BTR dla rekomendowanych

scenariuszy.

Sugestie organizacyjne

Dobér miejsca i przygotowanie spotkania powinny by¢
realizowane zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi Spotkania 1.
Potrzebne beda takze analogiczne materiaty oraz dodatkowo:
e przygotowane wczesniej graficzne mapy BTR dla
kazdego z wybranych scenariuszy (zgodnie z
rozdziatem 5.5 Poradnika metodycznego) z
opracowanymi pozycjami w punktach ,,technologie" i
»produkty",
e 4 rolki waskiej papierowej tasmy samoprzylepnej
(dajacej sie tatwo odlepié),
e 4 zestawy karteczek post-it. W kazdym zestawie:
karteczki z6tte, zielone, pomararnczowe,
e 4 komplety dodatkowych flamastrow,

aparat fotograficzny.
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_ Poza mapg
graficzng BTR -
ktdra jest
elementem
obligatoryjnym do
przygotowania na sesje -
pozostate elementy
powinny by¢
przygotowane pod katem

planowanej formy zajeé.



Spotkanie 3 — Sesja 1 Temat: Rozpoczecie spotkania 10 min.

Moderator powinien rozpocza¢ spotkanie i zaprezentowac:
e cele spotkania (wymienione powyzej),
e etapy spotkania i zaktadane rezultaty,
e czas przerw,
e przypomniec o wytagczeniu telefonéw komérkowych w
miare mozliwosci,
® nie wiecej niz cztery scenariusze wyznaczone do

szczegbtowego opracowania.

Spotkanie 3 — Sesja 2 Temat: Pobudzenie kreatywnosci 20 min.

Celem tej sesji jest pobudzenie kreatywnosci uczestnikéw. W Moderator
tym miejscu Moderator powinien skorzystac z jednej z metod moze
wskazanych w Spotkaniu 2 lub zaproponowad inng (wazne, by zrezygnowac z
za kazdym razem korzystac z innego ¢wiczenia). sesji pobudzajacej

kreatywnos¢ na bazie
doswiadczen wynikajacych
z wczesniej zrealizowanych

sesji.

Spotkanie 3 — Sesja 3 Temat: Generowanie pomystéw 30 min.
wokot scenariuszy

Celem ses;ji jest przetozenie scenariuszy na produkty i/ lub

Wynikiem sesji powinno

ustugi. )
by¢ powigzanie
wstepnie
zdefiniowanych

produktow lub ustug z

wybranymi scenariuszami.




Moderator, kierujgc sie zasadami Dyskusji Grupowej, powinien
zaprosi¢ uczestnikdéw do wyobrazenia sobie, kto mdégtby byé
odbiorcg i uzytkownikiem obszaru technologicznego
wyrazonego w danym scenariuszu. Nastepnie do przemyslenia,
jakie mogg by¢ potrzeby takiej grupy docelowej i w koricu jaka
forme (produktu czy ustugi) moze przyjac¢ dany obszar
technologiczny. Te cze$s¢ mozna zrealizowa¢ korzystajac z
narzedzia Mind Mappingu (definicja narzedzia znajduje sie na
koncu niniejszej Metodyki), gdzie na srodku kartki zostanie
zapisany dany obszar technologiczny, a nastepnie wokét niego
wypisane zostang grupy jego potencjalnych uzytkownikow i
odbiorcow. W kolejnym etapie do kazdej z grup docelowych
dopisane zostang potrzeby charakterystyczne dla danej grupy.
Na przyktad odbiorcami technologii ,,Druk zebéw w technologii
3D dla stomatologii" mogg by¢ szpitale, prywatne gabinety
stomatologiczne, gabinety mobilne realizowane w ramach
kampanii charytatywnych np. , Lekarze bez granic",
stomatolodzy weterynaryjni, archeolodzy rekonstruujacy
czaszki dawno zmartych oséb itp. Kiedy przejdzie sie do fazy
oceny potrzeb, okaze sie, ze inne potrzeby bedzie miat zwykty
gabinet stomatologiczny niz ten organizowany przez , Lekarzy
bez granic". W koricu sama wizja produktu np. drukarki 3D
bedzie rézna dla obydwu tych grup.

Sekretarz powinien zapisywac¢ wszystkie pomysty na osobnych

kartach flipchart.

2 Moderator moze

@ zastosowac

dowolne narzedzia pracy.



Innym narzedziem, ktére mozna zastosowac na tym etapie jest
Design Thinking (definicja narzedzia znajduje sie na koricu
niniejszej Metodyki), a szczegdlnie jego pierwsze trzy fazy:
empatyzacja, definiowanie problemoéw, generowanie
pomystéw. Narzedzie to warto wprowadzié szczegélnie w
przypadku grup, ktére charakteryzujg sie swobodng atmosferg
dziatania i niskim sformalizowaniem relacji. Stosujac to
narzedzie Moderator powinien podzieli¢ uczestnikdw na
mniejsze grupy i po wprowadzeniu w zasady poszczegdlnych
faz Design Thinking poprosic¢ ich o prace nad poszczegdlnymi
scenariuszami. Grupy powinny zapisywac rezultaty swoich

prac, a po uptywie okreslonego czasu zaprezentowac je innym.

Spotkanie 3 — Sesja 4 i 5 Temat: Pogtebiona analiza
scenariuszy i tworzenie map graficznych BTR

Celem sesji 45 jest:
e ocena szczegdtowa rynkéw dla wygenerowanych
produktow i ustug,

przygotowanie map graficznych BTR.
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x Jezeli Moderator

zastosuje
narzedzie Design Thinking
i zaobserwuje, ze praca
kreatywna w grupach
zaczyna koncentrowac sie
wokot generowania
pomystow na konkretny
produkt czy ustuge, moze
on podjgé decyzje o
ukierunkowaniu grup w
strone kolejnej fazy Design
Thinking tj.
prototypowania. Nalezy
woéwczas przedtuzy¢ czas

sesji.

2x90 min.
Business
Technology

Roadmap
wyrdznia sie sposrdd innych
metodyk foresightu
technologicznego tym, ze

korzysta z narzedzi

graficznych.



Na poczatku Moderator powinien wprowadzi¢ uczestnikow w
metode graficznego przygotowania BTR (opisang na koricu
Poradnika metodycznego). W tym celu powinien rozrysowac
przyktadowa mape graficzng BTR dla ktoregos z produktéw/
scenariuszy o wysokiej ocenie lecz jednak odrzuconych w

trakcie poprzedniego spotkania.

Nastepnie powinien zapowiedzie¢ sposdb pracy nad mapami
graficznymi BTR. Praca nad graficznymi mapami BTR bedzie
przebiegaé dla utatwienia osobno dla kazdego ze scenariuszy.
Pozwoli to uczestnikom skoncentrowac sie na omawianym
watku oraz zapobiegnie problemom wynikajgcym z
koniecznosci ulokowania na mapie zbyt duzej liczby zdarzen.
Zadaniem Sekretarza przy wspoétpracy z Moderatorem bedzie
ztozenie po spotkaniu wszystkich opracowanych w ten sposéb

map w jedng catos¢.

Dla realizacji tego zadania powinna zosta¢ wykorzystana nieco
zmodyfikowana metodologia Open Space Technology (definicja
narzedzia znajduje sie na koricu niniejszej Metodyki), ktéra
pozwala jednoczesnie pracowaé nad kilkoma pomystami
zapewniajgc uczestnikom procesu swobodne przemieszczanie
sie z grupy do grupy. Praca polegaé bedzie na tym, ze
scenariusze zostang podzielone na dwie grupy. W pierwszej,
pottoragodzinnej sesji, uczestnicy pracowac bedg nad dwoma
ze scenariuszy, w kolejnej analogicznej sesji — nad dwoma
pozostatymi. Pozwoli to pogtebic¢ temat kazdego ze
scenariuszy, a jednoczesnie da uczestnikom swobode wyboru

blizszego sobie tematu.
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Uczestnicy
powinni juz zna¢

uktad graficzny
BTR i identyfikowac
zaleznosci miedzy jej
elementami (patrz
koniecznos¢ dostarczenia
map BTR wskazana przy
opisie Spotkania 1). O ile
Moderator wystarczajgco
czesto korzystat wczesniej z
narzedzia graficznego BTR,
w tej sesji moze ograniczy¢
sie do opisu metodyki

tworzenia

Moderator moze
zdecydowaé o
wyborze innej

metody.



Zakres zadan, jaki ma by¢ poruszony w ramach danego
scenariusza to:
e potencjalne rynki dla produktu/ ustugi,
e mozliwe formy produktu/ ustugi,
e SWOT dla tego rodzaju produktu/ ustugi,
e ocena barier wejscia z tego rodzaju produktem/ ustuga
na tego rodzaju rynek,
ocena potrzebnych zdarzen dla rozwoju i wdrozenia
technologii pod katem danego produktu/ ustugi (w tym
potrzebne badania, rozwigzania, pogtebione analizy), wstepne

szacunki czasu potrzebnego na ich realizacje.

Moderator powinien nadzorowac prace grup, ale realizowac jg
wspOdlnie z Sekretarzem, co pozwoli grupom pracowac
jednoczesnie nad dwoma scenariuszami. Uczestnicy bedg mogli
rozpoczgé dyskusje nad dowolnym z nich, a potem swobodnie
sie przemieszcza¢ pomiedzy obiema grupami i tym samym
przenosi¢ pomysty z jednej grupy do drugiej.

Z uwagi na dtugos¢ trwania tej czesci oraz swobodny jej
charakter, uczestnicy bedg mogli w tym czasie swobodnie
korzystaé z cateringu, ktéry powinien by¢ wystawiony w tej
samej sali.

Opiekunowie kazdego ze scenariuszy powinni notowaé uwagi
uczestnikéw (jesli to mozliwe, warto je takze nagrywad).
Nastepnie wraz z uczestnikami powinni przygotowac graficzng
mape drogowg dla danego scenariusza. Mapy te powinny by¢
fotografowane. Fotografowac powinno sie mapy takze wtedy,
gdy beda ulegaé modyfikacjom, co pozwoli zeby grupa mogta
bez problemu wrdci¢ do stanu, z ktérego wczesniej
zrezygnowata. Zadaniem opiekundw jest tez wspomaganie
realizacji zadan poprzez pytania kierunkujgce oraz dbanie o to,

by wypowiadat sie kazdy uczestnik grupy.

Moderator moze
zdecydowac o
wyborze innej

metody.



Mapy powinny zostaé przygotowane w nastepujacy sposob

(Metoda zostata opisana w rozdziale 1.3. Poradnika):

karte flipchart w ukfadzie poziomym nalezy przedzielié
poziomymi paskami na 6 czesci;

wyzej wymienione czesci zaczynajac od dolnej nalezy
nazwac: finansowanie, nowe projekty, technologie,
produkty, rynki, zdarzenia;

czesci znajdujace sie u dotu, jak: projekty i technologie
powinny zostaé uzupetnione przez Sekretarza
wczesniej;

do obrazowania rynkéw nalezy uzyé karteczek z6ttych
(jedna karteczka — jeden rynek), analogicznie karteczki
zielone obrazowac bedg produkty, a karteczki
pomaranczowe przedstawig zdarzenia;

potaczenia pomiedzy karteczkami powinny zostac

naniesione za pomoca tasmy papierowe;j.

Spotkanie 3 — Sesja 6 - Temat: Prezentacja map

graficznych BTR

Celem Sesji 6 jest uzupetnienie graficznych map BTR.

W czasie przerwy Sekretarz powinien sfotografowac

ostateczne wersje graficznych map drogowych i wgrac je do

komputera. Nastepnie po przerwie korzystajgc z rzutnika

powinien wyswietli¢ ostatnie wersje kazdej z map drogowych,

omawiajac jg szczegdtowo i proszac uczestnikow o

ewentualne uwagi lub nowe spostrzezenia.

Po pottorej
é godziny

analogiczne
dyskusje powinny odby¢
sie w stosunku do
pozostatych dwdéch
scenariuszy. Jezeli praca w
grupach pomimo uptywu
0zhaczonego czasu jest
nadal bardzo owocna,
warto przedtuzy¢ czas

trwania sesji.

40-60 min.




Spotkanie 3 — Sesja 7 Temat: Podsumowanie

Cel sesji:
e podsumowanie dotychczasowych prac;

e opisanie zadan na czas do kolejnego Smart Lab.

Moderator powinien podsumowaé, jakie zadania w tym dniu
zrealizowali uczestnicy spotkania oraz okresli¢ zakres prac

przed Spotkaniem 4 i w jego trakcie.

10 min.
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Po spotkaniu

Po spotkaniu Moderator wspdlnie z Sekretarzem: Miedzy spotkaniami3i4
e Rozedlg do uczestnikow ostateczne wypracowane tego sugeruje sie
dnia graficzne mapy BTR wraz z informacjg na temat dwutygodniowg przerwe.

SWOT, barier wejscia i innych elementdéw analizy
danego scenariusza.

e Opracujg irozeslg do uczestnikdw mape graficzng BTR
zawierajgcg wszystkie w/w mapy poszczegdlnych
scenariuszy.

e Jesli to mozliwe odnajdg i zamieszczg we wspdolnym
folderze raporty rynkowe na temat branz i produktow/
ustug, ktore zostaty wytonione w toku prac nad
graficznymi mapami BTR.

e Zapowiedzg, iz w czasie kolejnego spotkania praca nad
wybranymi obszarami dotyczy¢ bedzie takich aspektow,
jak: stan zaawansowania poszczegdlnych technologii w
odniesieniu do naniesionych na graficzng mape BTR
produktow i ustug, krajowa oferta B+R moggca poméc
w realizacji zdiagnozowanych zdarzen o charakterze
badawczym, czas realizacji tego rodzaju B+R oraz
ustawodawstwo z tym zwigzanego, specyficzne
wymagania dotyczgce tego rodzaju produktéw lub
ustug (np. co do jakosci, wytrzymatosci, uzytych
materiatéw, gwarancji itp.).

e Poproszg uczestnikdw o zapoznanie sig z obecnym stanem
ekspertyzy BTR i przedstawienie uwag lub sugestii co do jej

tresci.
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Pomiedzy spotkaniami Moderator powinien uzupetnic¢
ekspertyze BTR o rozdziaty zwigzane z tematyka tego é

spotkania. To takze czas na przejrzenie wczesniejszych
rozdziatdw pod katem tego, czy zawierajg one tresci ptyngce z
wczesniejszych spotkan oraz dokumentéw zamieszczanych na
wspolnym folderze i badan realizowanych pomiedzy

spotkaniami.

1.2.5 Spotkanie 4 — scenariusz spotkania

Cele
Celem Spotkania 4 jest: Wszystkie
e okreslenie wptywu nowych obszaréw technologicznych é nakreslone cele
na rynek; wynikaja z
e sporzadzenie harmonograméw dla wybranych metodyki opracowywania
scenariuszy BTR; BTR

e opracowanie rekomendacji co do sposobu wejscia na
rynek i zapewnienia zasobdéw niezbednych do realizacji
tego procesu;

e opracowanie gtdwnych rekomendacji do ekspertyzy

BTR.

Sugestie organizacyjne

Dobér miejsca i przygotowanie spotkania powinny by¢ Wszystkie
realizowane zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi Spotkania 1. @-‘ elementy
Potrzebne bedg takze analogiczne materiaty oraz dodatkowo powinny by¢
kartki A4, najlepiej w réznych kolorach — ok. 80 sztuk w 4 przygotowane pod katem

réznych kolorach. planowanej formy zajeé.




Spotkanie 4 — Sesja 1 Temat: Rozpoczecie spotkania 5 min.

Moderator powinien rozpocza¢ spotkanie i zaprezentowac:
e cele spotkania (wymienione powyzej); é
e etapy spotkania i zaktadany rezultat w postaci
opracowanych harmonograméw i rekomendacji
koncowych;
® czas przerw;
e przypomnienie o wytgczeniu telefondw komadrkowych

w miare mozliwosci.

Spotkanie 4 — Sesja 2 Temat: Pobudzenie kreatywnosci 20 min.

Celem tej sesji jest pobudzenie kreatywnosci uczestnikéw. W Moderator moze
tym miejscu Moderator powinien skorzystac z jednej z metod zrezygnowac z
wskazanych w Spotkaniu 2 lub zaproponowad inng (wazne, by ses;ji

za kazdym razem korzystac z innego ¢wiczenia). pobudzajace]j kreatywnoéé

na bazie doswiadczen
wynikajgcych z wczesniej

zrealizowanych ses;ji.

Spotkanie 4 — Sesja 3 Temat: Oszacowanie wptywu 60 min.
obszaru technologicznego na ryne

Celem Sesji 3 jest okreslenie i proba oceny, na jakie rynkiiw

jakim stopniu moze wptyngé pojawienie sie danego obszaru é

technologicznego i/ lub produktéw z nim zwigzanych.



Moderator powinien zaprosi¢ uczestnikow do wyobrazenia

sobie sytuacji, kiedy wszystkie bariery i trudnosci zostaty

pokonane, a produkty i ustugi opracowane w ramach danego

obszaru technologicznego pojawity sie na rynku. Nastepnie

Moderator powinien zaprosi¢ uczestnikow do okreslenia, kto

straci, a kto zyska na tej zmianie. Ten fragment nalezy

poprowadzi¢ zgodnie z zasadami Dyskusji Grupowe;.

Zadaniem Moderatora jest podtrzymywac dyskusje i pogtebiac

spostrzezenia poprzez pytania w rodzaju:

,»Czy sq jakies branze, ktérym szczegdlnie bedzie to na
reke? Dlaczego? Jak dtugo bedq korzystac z tego faktu?
Jak bardzo zmieni to stan rzeczy? Czy mozemy
sprobowac oszacowac te skale?"

,Czy sq branze, ktore stracq bezposrednio lub
posrednio? Dlaczego? Jak bardzo zmieni to stan rzeczy?
Czy mozemy sprobowac oszacowac te skale?"

»Czy zmieni sie pozycja konkurencyjna Polski? Czy
mozemy probowac to oszacowac?"

,Czy taki obszar technologiczny wptynie na
spoteczenistwo? Czy zmieni jego strukture? Czy
wygeneruje nowe miejsca pracy? A moze zredukuje
obecne? Czy oznacza ona nowe wyzwania dla
szkolnictwa?"

»Czy taki obszar technologiczny wptynie na srodowisko
naturalne? W jaki sposob? Co musielibysmy zrobic, zeby

przeciwdziataé ewentualnym ztym reperkusjom?"

Moderator moze
zastosowac inne

metody pracy.

Lista pytan jest
przyktadowa.
d Moderator
samodzielnie

decyduje o sposobie

podtrzymania dyskus;ji.



Sekretarz powinien zapisywac¢ wszystkie pomysty na osobnych
kartach flipchart. Pytania te i uzyskane odpowiedzi powinny
zostac przepisane i wykorzystane w formie ankiety badawczej
typu delfickiego realizowanej zgodnie z metoda
zaprezentowang w Poradniku. Jesli czas pozwoli - Sekretarz
moze przepisac i wydrukowac te ankiety jeszcze w czasie
trwania Spotkania 4 i poprosi¢ o ich wypetnienie przed
zakonczeniem spotkania. Jesli czas lub warunki na to nie
pozwolg — ankiete nalezy rozesta¢ do uczestnikdw pomiedzy

zakonczeniem Spotkania 4 a opracowaniem ekspertyzy BTR.

Na zakoniczenie tej sesji Moderator powinien zapytac
uczestnikéw, czy wsréd omawianych scenariuszy BTR znajduje
sie jakis, ktory powinien zostaé odrzucony z uwagi na
zdecydowanie zty wptyw na rynek. Jezeli pojawi sie taka
sugestia, powinien poddac jg ogdlnej dyskusji, a w przypadku

duzych rozbieznosci — poddac te decyzje gtosowaniu.

Spotkanie 4 — Sesja 4 i 5 Temat: Opracowanie

harmonogramoéw dla BTR

Celem sesji 4 i 5 jest naniesienie planu BTR na o$ czasu oraz

wskazanie kamieni milowych.

Moderator powinien rozpoczg¢ te sesje od przypomnienia
uczestnikom zasad dotyczgcych budowania harmonogramu. W
tym celu moze postuzyc sie rozdziatem 4.2. Poradnika lub
bazowac na wtasnej wiedzy (autorzy sugeruja, by postugiwac
sie metodg wykresu Gantta). Warto, by Moderator postuzyt sie
tez uproszczonym przyktadem tworzenia takiego
harmonogramu, aby unaocznié uczestnikom oczekiwania co do
poziomu szczegdétowosci opracowania (autorzy sugerujg, by

harmonogram ztozony byt z nie wiecej niz kilkunastu dziatan).

Moderator moze

zdecydowacd o

zastosowaniu
innego podejscia nie
wymagajgcego
zaangazowania
uczestnikéw po

zakonczeniu Sesji 4.

®

2x60 min.



Nastepnie Moderator, postepujgc zgodnie ze zmodyfikowang
metodqa Open Space Technology, wykorzystang juz w Sesjach 4 i
5 poprzedniego spotkania, powinien zaprosi¢ uczestnikéw do
ponownego przyjrzenia sie utworzonym graficznym mapom
BTR. Mozna tez rozdzieli¢ wszystkie scenariusze pomiedzy
uczestnikow i pracowac jednoczesnie nad wszystkimi z nich.
Tym razem zadaniem grup bedzie:

e Sporzadzenie osi czasu oraz okreslenie taktu na tej osi
np. kwartalnego,

e Okreslenie poziomu gotowosci technologicznej
poszczegdlnych projektéw (zgodnie z metodg TRL
opisang w poradniku) — Prowadzgcy powinni
przygotowac zestawienie dowoddéw niezbednych do
ustalenia poziomu TRL, aby utatwic i przyspieszyc TRA,

e Sporzadzenie listy dziatan niezbednych dla realizacji prac
dla zakoriczenia projektéw czgstkowych i wdrozenia
produktu/ ustugi na rynek,

e Wstepne oszacowanie budzetu potrzebnego na
realizacje w/w dziatan (do poziomu D zgodnie
z klasyfikacjg zaprezentowang w rozdziale 4.2.
Poradnika),

e Okreslenie dtugosci trwania poszczegdlnych dziatan i
powigzan pomiedzy nimi,

e Naniesienie w/w dziatan na o$ czasu,

e Zaznaczenie i opisanie punktow kluczowych (tzw.
kamieni milowych). Autorzy Metodyki sugerujg by wsrdd
kamieni milowych znalazty sie tego rodzaju zdarzenia:

O opracowanie prototypu;

o pozyskanie certyfikatu;

o pozyskanie dofinansowania;

o zawigzanie powigzania kooperacyjnego;
o wejscie na rynek krajowy;

o wejscie na rynek zagraniczny,

Moderator moze
zastosowac inna
metodyke pracy
prowadzgcg do osiggniecia

celu zatozonego dla Ses;ji.



Strona 57 z 67
Opracowanie dla kazdego z kamieni milowych rekomendacji
postepowania np. dla kamienia milowego , pozyskanie
dofinansowania" powinno sie wskaza¢ zrédta dofinansowania

wraz ze wstepng argumentacja przemawiajaca za tym zrédtem,

e Opracowanie wskazéwek dotyczgcych istotnych cech
kluczowych dostawcéw niezbednych dla zbudowania
tancucha wartosci produktu koricowego (typ dostawcy,
parametry jakosciowe i iloSciowe jego oferty,
satysfakcjonujgce powigzania). Dostawcy takim moze
by¢ jednostka B+R na etapie prac nad technologig, albo
producent podzespotdw na etapie produkcji finalnego
produktu,

e (Oszacowanie horyzontu czasowego dla utrzymania
monopolu na wiedze (zgodnie z rozdziatem. 5.4.
Poradnika).

Grupy powinny spisywac rekomendacje na kolorowych kartkach

A4 —innym kolorze dla kazdego z czterech scenariuszy BTR.

Spotkanie 4 — Sesja 6 Temat: Prezentacja wynikow, 60 min.
koncowe ustalenia

Celem Sesji 6 jest:
® naniesienie ewentualnych poprawek; é

e sporzadzenie list rekomendaciji.




Moderator powinien przedstawi¢ poszczegolne mapy graficzne
BTR wraz z przypisanymi do nich harmonogramami i listami
rekomendacji. Nastepnie poprosi¢ uczestnikow o ewentualne
korekty czy dodatkowe uwagi. Powinien takze poprosic¢ o
opinie dotyczace tego, jaka bytaby najlepsza forma wejscia i
ekspans;ji na rynku oraz o wskazowki, czy na rynku istniejg
obecnie powigzania kooperacyjne, ktdre mogtyby sprzyjaé

takiej inicjatywie.

Po zaprezentowaniu w ten sposdb wszystkich graficznych map
BTR, Moderator powinien poprosié, by uczestnicy wyrazili
swojg opinie co do rekomendacji koricowej, czy dany obszar
technologiczny powinien znalezé sie wsréd Krajowych
Inteligentnych Specjalizacji. W przypadku rozbieznosci, nalezy
zatozy¢ czas na dyskusje. A gdyby nadal nie byto konsensusu —
przeprowadzié¢ gtosowanie i jego wynik zamiescié¢ w raporcie

koncowym BTR.

W ostatnim punkcie Moderator powinien poprosi¢ uczestnikow
0 zaproponowanie listy najwazniejszych argumentdéw za
wigczeniem danego obszaru technologicznego w liste
Krajowych Inteligentnych Specjalizacji badz za jej odrzuceniem
(ewentualnie modyfikacji juz istniejace] polityki KIS).
Wytonione w toku dyskusji argumenty powinny by¢
zapisywane przez Moderatora na kartach flipchart tak, by pod
kazdym argumentem zostawiony byt jeden wiersz pustej
przestrzeni. Nastepnie, po zakoriczeniu dyskusji, powinien
poprosi¢, by kazdy z uczestnikdw oddat swdj gtos na piec
kluczowych argumentéw poprzez naniesienie kropki
flamastrem pod wybranymi argumentami. Pozwoli to nada¢
hierarchie waznosci argumentom i w takim wtasnie porzadku

przedstawic je potem w raporcie koricowym.

Element
@-‘ fakultatywny.
Smart Lab nie
musi bezposrednio wigzaé
sie ze wskazywaniem badz
selekcjg Krajowych

Inteligentnych

Specjalizacji.



Dodatkowo przedmiotem dyskusji powinna by¢ lista
rekomendacji co do zmian w systemie wdrazania

instrumentow proinnowacyjnych na poziomie krajowym.

Spotkanie 4 — Sesja 7 Temat: Podsumowanie

Prowadzgcy powinni podziekowac uczestnikom. Pokaza¢, jak
dtugg droge przebyli od pierwszego spotkania oraz jakim
rezultatem korncza caty cykl.

Nastepnie powinno zostac zapowiedziane, jak bedzie wygladac

dalszy wkfad uczestnikéw w przygotowanie BTR.

Po spotkaniu
Po spotkaniu Moderator wspdlnie z Sekretarzem:

e rozeslg do uczestnikdw ankiety badajgce wagi oceny
wptywu technologii na rynek (uczestnicy bedg miec za
zadanie okresli¢ wagi, jakie poszczegdlne technologie
bedg mie¢ wptyw na rozwéj danej branzy/ dziedziny
gospodarczej);

e uzupetnia ekspertyze BTR o powstate na spotkaniach
mapy i rekomendacje;

e rozeslg ekspertyze BTR do uczestnikdw z prosbg o

ewentualne uwagi.

Autorzy sugerujg, by na uwagi do BTR uczestnicy mieli 7 dni.
Opracowanie ostatecznego ksztattu ekspertyzy BTR powinno
trwaé nie dtuzej niz 14 dni od otrzymania uwag od
uczestnikow Smart Lab.

Ekspertyza ta nastepnie powinna zostac przestana do
wewnetrznej akceptacji przez zamawiajacego, ktory bedzie

miat na to okreslony czas.

p Fakultatywnie.

.ﬁ 30 min.

Niezwykle wazne
é jest aby uczestnicy
otrzymali
ukonczong ekspertyze

bezposrednio od

organizatoréw Smart Lab.

Wskazane

terminy maja

charakter
rekomendacji a nie

wymagan.



1.3 Badanie po opracowaniu BTR

Cele
Celem badania po opracowaniu BTR jest: Badanie ma
e okreslenie stopnia zgodnosci kazdego z wypracowanych charakter
scenariuszy z opinig innych ekspertow; fakultatywny. O
e zebranie dodatkowych uwag od oséb majacych swiezy jego wykonaniu decyduje
oglad tematu; Organizator biorgc pod
e podjecie decyzji o ewentualnym powiekszeniu skali uwage opinig
badania. Zamawiajgcego
ekspertyze.
Metodologia
Moderator zaprosi do udziatu w badaniu minimum 20 W niektérych
przedsiebiorcéw, posrdd ktérych mogg znalezé sie tacy, ktorzy @-\ obszarach pula
nie uczestniczyli w pracach Smart Lab. Przed przystapieniem do przedsiebiorcéw,
badania potwierdzi jego zakres i liste uczestnikow z ktdrzy s aktywni moze by¢
Zamawiajacym. zbyt mata aby méc

skompletowac grupe z
przedstawicieli firm, nie
biorgcych udziatu w
pracach Smart Lab. Nalezy
wowczas rozwazy¢ zmiane

metodyki postepowania.




Do w/w ekspertow zostanie wystana ekspertyza BTR.
Nastepnie tworcy BTR przeprowadzg wséréd nich ankiete
(zgodnie z metoda delfickg opisang w Poradniku) badajacg ich
opinie co do tresci zaprezentowanych w raporcie.

Badanie powinno dotyczy¢:

e opinii co do gtéwnych tez i rekomendacji koncowych;

e opinii co do wskazanych wptywdéw danego obszaru
technologicznego na rynek;

e opinii co do mapy graficznej BTR, w tym powigzan
pomiedzy poszczegdlnymi elementami oraz rodzaju
zdarzen istotnych dla realizacji celow;

e opinii co do trafnosci doboru dziatan i przypisanych im

termindéw przedstawionych w harmonogramie.

Zebrany w ten sposdb materiat pozwoli oceni¢, na ile kierunki
opracowane przez uczestnikdw Smart Lab sg zrozumiate i
pokrywajg sie z wiedzg i przewidywaniami innych ekspertow.
Wyniki badania, po ustaleniu sposobu postepowania z
Zamawiajgcym, zostang nastepnie przedstawione
uczestnikom Smart Lab. W przypadku wystgpienia znaczgcych
réznic (np. uznania przez grupe badawczg scenariusza
przyjetego w trakcie prac nad BTR za catkowicie nierealny), w
raporcie BTR nalezy wskaza¢ te sytuacje oraz
zarekomendowac koniecznos¢ pogtebionego badania na ten

temat.

i Mozna zastosowac
rézne metodyki

badawcze w zaleznosci od

poszukiwanych

odpowiedzi (celu badania).

Po zakonczeniu procesu
badawczego, Moderator
powinien mieé
dodatkowych 10 dni na
zakonczenie finalnej wersji

ekspertyzy BTR.
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1.4 Techniki animacji i moderacji pracy grupowej

Autorzy Metodyki zasugerowali wykorzystanie nastepujgcych metod pracy z grupa:

1.4.1 Open Space Technology
Jest to metoda pozwalajgca pracowaé nad wieloma problemami jednoczes$nie oraz przenosié¢ idee i

rozwigzania z jednego pomystu na drugi. Polega na tym, ze w kilku miejscach sali toczy sie
jednoczes$nie w matych grupkach dyskusja nad kilkoma problemami. Osoby uczestniczgce w danej
dyskusji spisujg na duzej karcie papieru rozwigzania i pomysty. Moga one tez w dowolnym
momencie pojs$¢ do innej grupy. Daje to nie tylko szanse na przenoszenie sie idei, ale i na
zaangazowang partycypacje uczestnikow.

Wiecej na temat metody: Open space technology

1.4.2 World Café
Ta metoda polega na jednoczesnej rozmowie nad kilkoma aspektami danej kwestii w ten sposéb,

ze nad kazdym z aspektdw dyskutuje odrebna grupa oséb skupiona wokdt stolika. Uczestnicy
spisujg swoje uwagi i pomysty dla danego aspektu na duzych ptachtach papieru lub obrusach, a po
okreslonym czasie przesiadajg sie do stolika poswieconego kolejnemu aspektowi, gdzie mogg
rozwing¢ pomysty poprzednikéw lub dodaé nowe.

Wiecej na temat metody: Technika world cafe, Wiecej o world cafe

1.4.3 Burza Mézgéw
Cecha tej metody jest skupienie na generowaniu duzej liczby pomystéw. Osoby w mniejszych

grupach proszone s3 o to, aby w okreslonym czasie wygenerowac jak najwiecej rozwigzan
problemu. Jednoczes$nie w tym czasie nie wolno im poddawac ocenie czy krytyce zadnego z
pojawiajgcych sie pomystéw. Nie ma tez zadnych zatozen ograniczajgcych wyobraznie
uczestnikow.

Wiecej na temat metody: Burza_ mdzgdw

1.4.4 Dyskusja Grupowa
Metoda ta jest zbiezna z Pogtebionym wywiadem grupowym (tzw. grupg fokusowsg) z tg réznicg, ze

podczas spotkan Smart Lab Moderator bedzie prowadzit jg z wiekszg niz zazwyczaj grupg
uczestnikéw. Do dyskusji nalezy przygotowac sie poprzez opracowanie ramowego scenariusza oraz
pytan kierunkujacych i pogtebiajgcych. Rolg Moderatora jest takze dbanie o realizacje celu
dyskusji, pilnowanie czasu oraz udzielanie gtosu wszystkim cztonkom grupy.

Wiecej na temat metody: Moderacja dyskusji grupowej



http://www.openspace.pl/metoda
http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/world-cafe/
http://kursnainnowacje.pl/world-cafe-cz-1/
https://mfiles.pl/pl/index.php/Burza_m%C3%B3zg%C3%B3w
http://samopomoc.boris.org.pl/wp-content/uploads/sites/2/2012/03/samopomoc.9.pdf
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1.4.5 Design Thinking
Metoda ta polega na kreatywnym rozwigzywaniu problemdw poprzez przejscie przez 5 faz

dziatania: empatyzacje (czyli odpowiedz na pytanie: Kim jest i co czuje uzytkownik?), definiowanie
problemdw (czyli okreslenie problemu do rozwigzania na podstawie potrzeb uzytkownika
wynikajgcych z analizy danych z fazy empatyzacji), generowanie pomystow (czyli opracowanie jak
najwiekszej liczby rozwigzan postawionego w poprzedniej czesci problemu), prototypowanie (czyli
opracowanie dla jednego lub kilku rozwigzan wizualnego projektu odzwierciedlajacego je) oraz
testowanie (czyli przedstawienie prototypu uzytkownikowi w celu zbadania, w jakim stopniu jest
on w stanie zaspokoi¢ potrzeby uzytkownika).

Wiecej na temat metody: DESIGN THINKING jako koncepcja pobudzania innowacji

1.4.6 Mind mapping
Metoda ta polega na graficznym rozrysowaniu skojarzen pomiedzy stowami. Uczestnicy spotkania

proszeni sg, aby kazdy z nich z osobna lub w grupach generowali skojarzenia do stowa gtéwnego, a
nastepnie dalsze skojarzenia do stéw wygenerowanych w poprzednim kroku. W ten sposéb
powstaje taricuch skojarzen/ sktadowych danego pojecia. Dzieki takiemu obrazowaniu tatwiej jest
analizowac¢ pomysty i szuka¢ detali ich poszczegdlnych aspektéw.

Wiecej na temat metody: Jak tworzy¢ mapy mysli

1.4.7 5Why
Metoda ta polega na zadawaniu pytania drgzacego ,, Dlaczego?" do postawionych tez, a takze do

kolejnych pozioméw udzielanych odpowiedzi. Pozwala to na dojscie do Zrddta problemu, dogtebne
poznanie tematu, a przez to poszukiwanie rozwigzan faktycznie istotnej kwestii. Dzieki takiemu
drazeniu mozna na przyktad dotrzeé do prawdziwej motywacji uzytkownika do zakupu danego
produktu i w komunikacji marketingowej skupic sie wtasnie na tej gtebokiej potrzebie.

Wiecej na temat metody: Metoda 5 dlaczego



http://www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2016/T1/t1_0062.pdf
http://iqmatrix.pl/jak-tworzyc-mapy-mysli
https://www.governica.com/Metoda_5_dlaczego
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1.5 Narzedzia utrzymania zaangazowania uczestnikéw Smart Lab pomiedzy

spotkaniami
Bardzo wazne jest, by pomiedzy kolejnymi spotkaniami Smart Wybdr metod i
Lab podtrzymad uwage i zaangazowanie uczestnikdw. W tym narzedzi
celu sugerowane s nastepujgce narzedzia: komunikacji

e Wprowadzenie wspélnego folderu plikéw (np. Google zalezy od mozliwosci

Drive), gdzie zaréwno Prowadzacy, jak i sami uczestnicy technicznych

. . . . . organizatorow i
bedg mogli zamieszcza¢ materiaty zwigzane z

przedmiotem Smart Lab np. raporty rynkowe, artykuty z preferencji uczestnikow.

prasy, publikacje naukowe itp.

e Utworzenie zamknietej grupy w mediach
spotecznosciowych (np. Facebook czy LinkedIn), gdzie
odbywac sie bedzie komunikacja pomiedzy
uczestnikami, kontynuacja watkow dyskusji, budowanie

relacji.

e Powiadamianie przez Prowadzgcych drogg e-mailowa
uczestnikdw o tym, ze w w/w folderach zamieszczono
nowy dokument czy tez, ze w w/w mediach pojawit sie
nowy watek dyskusji. W ten sposéb zacheci sie
uczestnikéw do aktywizacji na tych dwadch

ptaszczyznach.

Podczas pierwszego spotkania Moderator z Sekretarzem é
zapytajg uczestnikow o ustalenie preferowanej formy
kontaktu. W przypadku rozbieznosci powinien w miare
mozliwosci dopasowac czes¢ rozwigzan do poszczegdlnych
0s0b. Na przyktad czes¢ uczestnikow chciataby otrzymywac

powiadomienia e-mailem, a czes¢ SMSem.




Dodatkowo pomiedzy spotkaniami Prowadzgcy powinni
utrzymywad zaangazowanie kazdego z uczestnikdw poprzez
nastepujgce dziatania, sugerowane w pozycji ,,Po spotkaniu"

poszczegdlnych dni Smart Lab:
e wysytka podsumowan spotkania;
e wysytka ankiet badawczych do uzupetnienia;

e wysytka pytan kierunkujacych przed kolejnym

spotkaniem;

e zamieszczanie kolejnych faz opracowania ekspertyzy
BTR i powiadamianie o tym uczestnikow droga

mailowa;

e zamieszczenie ostatecznej wersji ekspertyzy BTR wraz z
mapa graficzng i poproszenie uczestnikéw drogg

mailowg o uwagi lub/ i akceptacje.

Na wspolnej platformie prowadzone bedg grupy dyskusyjne, w
oparciu o osobne watki dla kazdego Smart Lab, z mozliwoscia
zarzgdzania dostepem do watkéw dla poszczegdlnych
uczestnikédw. Dyskusje w mediach spotecznosciowych beda

koordynowane przez Moderatora.

Prowadzacy
¢ -
zrezygnowac ze
stawiania uczestnikom
zadan pomiedzy
spotkaniami.
Nalezy jednak
podtrzymywac
zainteresowanie
uczestnikdéw poprzez
przesytanie im materiatéw
zrodtowych, ekspertyz i
wynikow

dotychczasowych sesji.

Watki dyskusji
@-‘ mogg zostac

wskazane przez
Prowadzacych lub
samorzutnie zostac

sformutowane przez

uczestnikow.



Moderator i Sekretarz powinni obserwowac zaangazowanie
poszczegdlnych uczestnikdéw w komunikacje pomiedzy
spotkaniami. Sekretarz powinien kontaktowac sie
telefonicznie z osobami, ktére nie odpowiadajg na przesytane
informacje celem sprawdzenia, czy informacje te docierajg do
nich oraz zbadania, co jest przyczyng braku reakcji. Moze
okazac sie, ze cze$¢ uczestnikdw wymaga innego kanatu
komunikacji lub wsparcia w juz przyjetych kanatach (np.
starsza osoba moze miec problem z korzystaniem z

nowoczesnych narzedzi takich jak Google Drive).
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1.6 Czas potrzebny na realizacje procesu
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Potrzebn
Spotkanie Sesje v
czas
Przygotowanie Przygotowanie materiatow przez prowadzacych 14 dni
Spotkanie 1 Wieczor integracyjny 1 dzien
Sesja 1 - Temat: Rozpoczecie spotkania
Sesja 2 - Temat: Przedstawienie sie uczestnikow
Sesja 3 - Temat: Wprowadzenie do tematu
Spotkanie 1 Sesja 4 - Temat: Sytuacja branzy w Polsce i na Swiecie 1 dzien
Sesja 5 - Temat: Ocena silnych i stabych stron branzy lub technologii
Sesja 6 - Temat: Zdefiniowanie trendéw istotnych dla technologii
Sesja 7 - Temat: Podsumowanie i zapowiedz dalszych prac
Przerwa Czas potrzebny na realizacje zadan pomiedzy spotkaniami 14 dni
Sesja 1 - Temat: Rozpoczecie spotkania
Sesja 2 - Temat: Pobudzenie kreatywnosci
Sesja 3 - Temat: Tworzenie scenariuszy
Spotkanie 2 Sesja 4 - Wstepna ocena i selekcja scenariuszy 1 dzien
Sesja 5 - Temat: Diagnoza potencjatu rynkow oraz barier wejscia
Sesja 6 - Temat: Powtdrna ocena scenariuszy i wybor przedmiotu dalszych prac
Sesja 7 - Temat: Podsumowanie i zapowiedz dalszych prac
Przerwa Czas potrzebny na realizacje zadan pomiedzy spotkaniami 14 dni
Sesja 1 - Temat: Rozpoczecie spotkania
Sesja 2 - Temat: Pobudzenie kreatywnosci
. Sesja 3 - Temat: Generowanie pomystéw wokot scenariuszy .,
SROSRAUEE Sesja 4i 5 - Temat: Pogtebiona analiza scenariuszy i pierwsze BTR e
Sesja 6 - Temat: Prezentacja map BTR
Sesja 7 - Temat: Podsumowanie
Przerwa Czas potrzebny na realizacje zadan pomiedzy spotkaniami 14 dni
Sesja 1 - Temat: Rozpoczecie spotkania
Sesja 2 - Temat: Pobudzenie kreatywnosci
. Sesja 3 - Temat: Oszacowanie wptywu technologii na rynek L,
Spotkanie 4 . . . 1 dzien
P : Sesja 45 - Temat: Opracowanie harmonogramoéw dla BTR #
Sesja 6 - Temat: Prezentacja wynikow, koricowe ustalenia
Sesja 7 - Temat: Podsumowanie
Akceptacja wewnetrzna
BTR ptag ¢ Uzgodnienie zawartosci ekspertyzy BTR i mapy graficznej BTR 30 dni
Badanie BTR Badanie po opracowaniu BTR 8-10 dni
Dopracowanie BTR Dopracowanie BTR 10 dni

Zalecenia : Harmonogram ma charakter

pogladowy.

T

czasie 3 spotkan

Prowadzgcy mogga zdecydowad o zmianie

czasu trwania lub rezygnacji z

niektérych pozycji. Program Smart

Lab moze zostac zrealizowany w

*Kwestie w zakresie wytycznych dotyczgcych organizacji spotkan reguluje Zatgcznik nr 2 Standardy
dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020 do Wytycznych w zakresie rownosci zasady szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i
mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
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